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PREFACIO

Os testes psicotécnicos geralmente sdo compostos de testes de personalidade, testes de raciocinio e
testes de habilidades especificas. Estude todos, pois é necessario um nimero minimo de adequagdo em
cada tipo deles e h4 uma pontuacdo minima geral a ser atingida. Os indices de eliminagbes nas avaliacdes

psicolégicas em geral sdo de 15 a 40%, dependendo do concurso.

N&o acredite em lendas do tipo “os psicologos tém como saber se vocé esta mentido”, “os psicologos
ficardo desconfiados com respostas muito perfeitas”, “os psicélogos irdo confirmar ou desmentir o resultado
do teste com entrevistas ou outros testes”, etc. Se isso fosse verdade, os psicologos ndo fariam esse alerta,
eles ficariam quietos para identificar facilmente os candidatos mal-intencionados. Realmente existem alguns
poucos testes, do tipo questionéario, que podem identificar algumas mentiras, mas a armadilha é facilmente
contornavel. Ela se baseia em perguntas sobre erros que todos os seres humanos cometem e cuja resposta
ndo é agradavel de dar. Exemplos: “Vocé ja mentiu?”, “Vocé ja pegou algo que nao lhe pertencia?”, etc.
Fora isso, ndo existe mais nenhum tipo de pega-mentiroso. Nao fique imaginando que haja cruzamento de

dados, levantamentos estatisticos, investigacdo pessoal, etc.

Também ndo acredite na lenda que: “ndo existem respostas certas ou erradas; seja auténtico;
apenas queremos saber como vocé é.” Essa historinha serve para vocé nédo ficar com medo do bicho papao,
relaxar, abrir seu coragdo e confessar todos os teus problemas (o Unico que irad valorizar essa tua
sinceridade estupida sera Jesus Cristo). Tenha em mente que boas caracteristicas servem para qualquer
emprego; caracteristicas ruins ndo servem para emprego algum. O perfil profissional apenas define qual é o
minimo aceitavel de cada caracteristica, sem jamais recusar uma caracteristica boa e sem jamais aceitar
uma caracteristica ruim. Pessoas inteligentes, persistentes, altruistas, autoconfiantes, flexiveis e objetivas
servem para qualquer vaga. Pessoas burras, sem persisténcia, egoistas, sem autoconfiancga, inflexiveis e

mentalmente complicadas ndo servem para vaga alguma.

Para saber como responder a um exame psicotécnico é necessario saber o que o teste quer avaliar e
como ele avalia. E muito dificil saber isso para todos os testes. Porém, geralmente os testes aplicados s&o
variacfes uns dos outros. Conhecer bem um dos testes de cada classe ja fornece uma grande ajuda para os

demais.

Calma é sempre necesséaria para um bom teste. Por isso, estude os testes psicotécnicos para ter
maior confianga. Quando se entende a dindmica do que esta acontecendo, se tem maior tranquilidade. E
bem diferente de participar de um teste onde parece que se esta diante de algo “sobrenatural” ou de

psicélogos que avaliam cada movimento seu na cadeira durante a prova.

Estude este material com a consciéncia que foi feito com a melhor das intencfes. Porém, ndo se
trata aqui da udltima palavra em termos de exames psicotécnicos. Adapte as dicas a seu estilo e faca a prova

com confianca e tranquilidade, isso serd meio caminho andado para a aprovacéo.

Por fim, fagca-me o maior de todos os favores: ndo altere este material e distribua-o sem exigir

qualquer coisa em troca.
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CONFIDENCIAL

1. BESCRICAD SUCINTA DAS ATIVIDADES INERENTES AD
CARGD DE AGENTE DE POLIGIA FEDERAL {AFF)

Chearvada 8 compesténcia do DPF, resliza inwestigactes,
obgetivando identificar autoria & maleriwidada de ilicitas; elabora
plangamenio cporacianal; eatanglece mel:s paa o cumpriments
gas mizsies suponisiona inwvestigacfes paliciais;, eaboa
relaldrics de alividades, cumpre deicrminacdes de autgridades
SUpenones; arxacuta atibyigbes de contrale, andlize, fiscslizagso
G amissan de documentos; cxedsta diligéntias no dabits da
SEQUMENER pIhlica & cutras alividadea inerentes 3o carg.

2. INFORMAGOES COMPLEMENTARES SOBRE O CARGO
DE AGENTE DE POLICIA FEDERAL {ARF)

21.  Forma de realflxagao das atividades do cargo:
» Bazinhg g enn equips.

r g Eajfun;n menial requendc ng desempsnhs daos
atividades do cargo.

= Mecderado.

23, Lapacidade visuat neccssaria para o dezempenho
03z abvidades dg cargo:

« Farm enxergar obyetos da tamanho pequenc a ~éEcic
a uma diztancla anfre proximo & distanlo.

24,  Aten¢io. necessaria para o desempenhg das
atividades do cargo:

= Cangentrada < Difusa.

25  Memdria necessariz para o desempenho das
dilvidades do carge:

« Mamada auditiva para nomes, romens & cldigos.

k2
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CONFIDENCIAL

= Mernodria visyai para fisipnomia. nomas e nymenos.

s baia efeity ge dofinigdo, poderd ser considaracs
rramaria, de curta efou de longa durapds

TR ¢ conceftos anvoividos nas atividades do
carga:

1l.-f'lE:ri:usliai (Palavras. MMases e texdlos)

Lsp-:_u:.iaif. [reflesan a parcepiio ta maviments & da
rmadificacio de figurasobjales)

.ﬁl:nstra!;ug. Jellexdo e percepeio de figurasiobjetac
Genmeicos fermas, farguras, comprimentas,
Fistancias)

L‘.mnz:s:lﬂsfa {ravimantas  corporais:  comunic2ssdo
alravis de gesios & posturgs)

Toma decisdes durante g rédlizagha o suvas
allvidades

Egs_pu-nsahilida:lea envolvidas nNo desempenho das
atividades do camp:

[
|
L
-

For mataridis e equiparmentos

Par infommagtes confidendiaiz, daocume s
Far seguranca de temeainns

For supenvis® de pessoas

Acidentes ou doengas que podem ocorrer o
desempoihio daa atvidades do carga:

* v & & » g

L

Acidentes cam velculas
Estresse

Acdentes com amzs
arte

Lestes carporats
AQressad

Llicevd nenvoeaigasinla
Fadiga manial

LOMFIDENGIAL k



CONFIRENCIAL
= DhistOrhios psicolcgicos

210.0Giliculdades encontradas no  desempenhs  das
atfvidades do cargo:

= Falta de resursas malenas

+ Fafta de recursos humanas

v Fallads orientagio adequada por parle de Superiores e
g,

Z.11.Habilidadea exlgida® para o doeseepenhoe  des
atividedes do cango:

Dirigir.
Fesgulisar

Radigir

Cagitar

Manugear asmae de faga

Eslabelecer relacionamenicd intepossoais
satisfatdnioes.

Capacidade pare trebalhar em atuipe
Lonhacimemo da sua drea de atuagas

= Acatar, eumprir & fazer cumgrir 8 disciping.
= Tamar gdecisose eficientes & sficazes, compativeis com
O Canfesto.

* 4 & = B 3

Z.12 Caractertsticas neceszfrlas porm o desempenho das
atividades do cargo:

ZL12.1. Fislce=;

v SaUde fisica
= Camdicionamentoy resislansia fieios
= Capacidade auditiya
= Capacidade visual
= Postura
Funoionamanto adequeado dos membros

LONFIDENGIAL L



CONFIDENGIAL

222 Personalidade e Carfdter:

Bom sensd {capacidads do discamir enire o
real @ O lenaginarie & aplicar a razéo para ulgas
cada casa em pardticular).

Capacidade de endllse e sintese (0 o
capecilade  de  anlondar o geral  para
reproduzi-lo sucintamente].

Concentracas (alenpaoc  canalizeda  para
cetos astirmulos € que gncergd a presenca do
oufros).

Conduta Btfica e culilvadora do wafores
(cepacidade de mantar atitudes caerentes cons
05 vAlores a5 fomMmae B as fegras do Qrupo
S0CIal).

Controle emocional (€ 2 capacidade oo
manter-ae calmg, raclecinando com clerez=s
nas momentos difficeis. Forga Inlerice, dorrinic
e uma =iuvagac que tem |ugar dusants um
pediode caracterzade por Mudanpax
tomaticas marcantes ol por aooalucimentos
INEcperadqs ou perturadoras).

Dinamismeo {dodade de grande  yitalidada,
ahagre, alimistz, semore motvads para a agao.
Ser rapido e eficiente).

Discermiment (Capacidade do julgar as fatcs
com clareze g oyelvidada).

DiscrAcdo [gqualidede de  discernimenta,
recervado em sU8s palavras e atos).
Cisporigac (fendencia para comporar-se de
uma dada manalra; predispesicia].

EducacBo [saber lidar com as pessogs, ter
ACElBEA & respeito pelo priamo).

Enargia wital (3gir com  frmaza,  com
determingZig, de frma  convingente.  neao
delvando rmargsm a passiveis reagias),
Fmpatla [capacidads de =e golpcer no ugar
dor tutra).

Honestldade {capacidade de comporsr-se de
goordo’ com g meral e 0% Coslamas. mesmo

CONFIDENCIAL 5
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dianle de  eslimules capazras da  clidar
respostas Contrarias 2 astes).

Humildade (modesha, rexpelle & reversncisg.
mparcialidada {=zabar julger ca fatos =em
omar partids, nao se deixar influsnsiar pelog
Aconiecimanios).

Inicigtive {capacldade do z2gir dianfe das
cilbecles Inesperadas, tomando  mecidas
coerentes & acartadas).

Integridade [capacidada de manter-ze integro,
de mantar coeréncia enime SEUS pRincipicos o
aAtos].

Imteligdneia geral (capacidade doe rasolver
prablemas, de  anconttar solucdes nara
atyacies Aocvas de  gualquer  espécie;
Chpacidads de aprender, apreender  ou
campreender Situagdes diversas),

Ineregse para aprender {pré-dispozicao pars
buscar infurmapfes além do  habiualmens
aferecida).

Legldads [capacidede de manier-se fial a
prncipie: @ posicicnamentos  dlanke de  si
Masma B d8 OUiras [ess0as),
Maleabllldadefaxnibilidade (capacidade e
generalizar a disciminar adequactaments =
StUACTas).

Malturidede (fsneza de attudes,  atituces
pophas  dianla  das  siaacdes  da vida.
comportamenios compativeis ¢ 4 idads e o
nivel da inteligéncia)

OUrganlzacdn {alo ocu efeitn de organica:;
planejamentic & prepard. capacdade de
eckruturar id&as ¢ agSes cam vistaz a0
alcancs de atgetivaa definrdes)

Facléncla J{capacidada d= perseverar e
Santinuar na execCAo de wuma larefa.
Forslstdncialperseveranga fter um objciun,
uma meia 5 alcancar. trebalhar por chjetivp,
nac  desistle  facilmants, empenherse  ao
maxima para siingir urm 13eal).

COMFIDENCIAL 5



CONFIDENCIAL

« PergpicAcla {capacidade para ertender icdias
& o/dans  rapidamenta  oflizando poucaes
Byidencips]

» Pridencia (er caulelcsa, agn conforme a
hora, & siftagdo & © ambisnle, nac pretear
nenhuma acao 3gm anies pensar, gnalsar e
PlRnEjar, NAG Agir preci pitadanon ).

= Resisténcia & fadlga & & frustracsdo (n3o se
deixpr AR@icr mesmo dianla de abstgoulos
apareniements intransponivels, mantenda seu
senso de humaory.

+ Rosponsabilidade (capacidade de cumprir
horasles,  ohrigagdes e determinactos
Tuperones, respondsl pelas  fAretas  ouo
MeQede, lamar provid@ndcias, cumpnr com as
obrigacdea gue [he #30 prépmas o agic em
canfrmidade com a5 nomas e a8 f&ls),

» Seqgurangad d{eslar ciente de suas  reais
paleiciadidades & lImitagdes, néo se doixa
irftuenciar  fagitmente por  pessoas ou
HUAGDES),

= 3eis0 de observagdo (capacicadc para
tstriminar detalhes o refaciongr felos),

« Tolardncia (ser capar da manter a ~al—a
diante da sifuagdes entediantes; n2a exatar-=e
perania mamentos de imitecic piovacados
palo ambiente social).

213 Caracleristicag grejudiciala a8 adequado
desampenho das atividedes oo cargo:

Usurarie de drogas {depsndéncs crdica ao uso de
sUbstancias peicclropicas).
Alcoclismo {dependéncia crinica & nigesfSa de
Bebitlaz alcodlics).
fmpulsividade (tendéncia a sor ssm reciocinar,
rspenfinaments @ de mznelra inespsraga, Pzl
rmpulso. Instintivamentes).
Digpersdn [dificuldade para ee concenlar em
akgurma atividade).

CONFIDENCIAL



CONFIDENCIAL

» Aneiedade [euiado emocional  decomenic  Cf
apreenades, incansras @ medo diantge do perigo real
au imaginaro. A fonle amescadara € algo difusi.
Busenle, contra O Jue N0 & peasivel uma reagdd
conorela de alagque ou fugs. Alguns  esli-vwlas
ameacadores a8o tipicamentz  imRAGINANCS,  1-reais,
=arky nenhuma exisléncaa canaretz).

« Comportamento anti-social [NA0 dessanstra 2enso
e sesponsabilidade, de lealdade ou conSCIENCH)
Exlbicloniemes (gasto por osleniacdo @ exageros).
Fanefismo s gualguer tpa:  sqcia, religioso,
poftcsional, aftc: adesis cega & uma douinra,
dedicacho excessiva).

» Ingeguranca (falta d& confianga em si mesme, que
nao tem fMEZd na hera de agir; qua tam mede do
tomar desasdwes).

v Megaitvismo (perceppao nagativen da eadidade & de
i mesmo, perde da  assadividatle oo dC wEICr
passoal].

= ldeallamp (propensad cu inclinagdoe para a fantasia.
&lag rmaginaric e fanlastico).

» Individualistme [tendéncia & gir $2m considcrar
posicionamenics e sugesties de Oulras PEsscaRs).

= Prepoténcia [tandsncla & agir coma 32 08 verdode
ogse @ (nica paeeivel).

« Proconcoelto (Conceita ou coinido eomada
antecipadamants, 22M  Maiwr  ponceragcao ou
conhecimento dos falts: jukamento fomado sem ==
lewar m canta o fato gue o cantaske,.

« Prolixidede [muito falarte, que fala demadis e tem
powsd conleddo, que se perde nas palavas).

+ Rofclonaments femiliar contarbado (dificdlcado
de ligar ¢am as situaghes confliucass nas mlagies

familiares).

® 14 Caracteristicas resirilvas ao adeguadny desempeniio
das atividades dir cango:

+» Reagles  meuroticas: 530 padndes  de
comportankento e que ¢ proeminente a anssdace.
CONFIDENGIAL, i



CONFIDENCIAL

Fode gasumli & forma hipocondriaes, qUESM-5 Sem
motive, incapaz de fazer qualquer caisa, Esgotaime i
& CANSaeo.

Feacdes Fabicas: medo doenlio,  imacional e
dkyuma onlsh. Este medo pode ter sido aprenddo
Alfdves e oulres pesscas au de situapies e
Vivianciea de ambiente, com perda do canteto carm @
realidade & reagies soclqis delenorandas.
Fargorafidade esguizdids: fieza, indiferanca,
dasligaments emacsial, devaneios, insociabilidade,
MULAT veXas cam excanticidask:.

Fassividade oxcesnfrq: aAyarm|-52 aos ouros do
rasma forma Que uma ehancs depandents o agarra
aue adyltos. Sente-se dasamaaradas.

Fassividade agreseiva: exprocsa seus sendimantos
He rebslisa e ressantinnenios poE MElts passiyos Lais
CIMa a absirnacin, s insficiéncla & a ohalrucan
EEEERER

Agresgividade axacerbada: imtakilidade, 1mau
humor,  wicléncia &  hestlidade.  Pode  sar
extrenarents  pargagg, Especiltente 3e  saux
atefuie  surgerm com  freqiéncia,  wem qualquer
Aron'Capaag visival,

Repcdo anti-social: n&c demgnstra senso  dn
responsabilidada, de |ealdade ou consciBncia A
Peetaa ARli-social, embors inchhada z racionalizar
seU camportamento Imaral, fatadhe respansabilidads
prara viver de aoorda com s rmpras Jda sociedade.
Distirflos Sexuals: faciimenie manipulaivel, pode
UrEAr de suRs AlibuicOes para pressonar oy Sawareoer
alguan.

COMFIDEMNCIAL o
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CONFIDENCIAL

1. DESCRIGAO SUCINTA DAS ATIVIDADES INERENTES AO
CARGO DE DELEGADO DE POLICIA FEDERAL (DPF)

Desempenho das atividades de policia judiciaria da Uniao e gestao,
nas funces de direcdo, supervisdo, coordenacao, assessoramento,
planejamento, orientagdo, execucéo e controle administrativo-policial.

2. INFORMAGOES COMPLEMENTARES SOBRE O CARGO DE
DELEGADO DE POLICIA FEDERAL (DPF)

2.1.Forma de realizacdo das atividades do cargo:
e Em equipe e sozinho.

2.2.Esforco mental requerido no desempenho das atividades
do cargo:

¢ De moderado a forte.

2.3. Capacidade Visual necessaria para o desempenho das
atividades do cargo:

e Para enxergar objetos de tamanho pequeno a médio a uma
distancia entre proximo e distante.

2.4. Atengdo necessaria para o desempenho das atividades do
cargo:

e Concentrada e difusa

2.5. Memoria necessaria para o desempenho das atividades do
cargo:

e Memoria auditiva para nomes, nimeros e codigos.
e Memoria visual para nomes, fisionomia, leis, nimeros e
codigos.

CONFIDENCIAL
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CONFIDENCIAL

Obs: para efeito de definicdo, podera ser considerada
memoria de curta e/ou de longa duracgéo.

2.6.Tipos de conceitos envolvidos nas atividades do cargo:

Verbais (palavras, frases e textos)

Abstratos (reflexdo e percepgdo de figuras/objetos)
Espaciais (reflexdo e percepcdo do movimento e da
modificac&o de figuras/objetos)

Cinestesia (movimentos corporais: comunicagdo através de
gestos e posturas)

Numéricos (nimeros)

De julgamento (elaboragdo e resolugdo de problemas
dificeis em termos de pensamento 14gico).

2.7. Toma decisdes no desempenho das atividades do cargo.

2.8.Responsabilidades envolvidas no desempenho das
atividades do cargo:

2.9.

Por documentos e informacgdes sigilosos
Por rotinas de trabalho e processos

Por materiais e equipamentos

Por seguranca organica

Por supervisdo (namero variavel)

Acidentes, incidentes ou doencas que podem ocorrer no
desempenho das atividades do cargo:

Estresse

Com armas

Com veiculos
Agressao

Disturbios psicolégicos
Fadiga mental

Lesdes corporais
Problemas de postura
Problemas de viséo
Gastrite/ticera

CONFIDENCIAL
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CONFIDENCIAL
Alcoolismo
D.O.R.T. (Disturbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho) '
Obesidade
Morte

2.10. Habilidades exigidas para o desempenho das atividades
do cargo:

Estabelecer relacionamentos interpessoais satisfatorios.
Analisar documentos e situacbes (observar e interpretar
fatos, atos e situagdes para a tomada de decisdes).

Tomar decisdes eficientes e eficazes, compativeis com o
contexto.

Comandar / Liderar

Acatar, cumprir e fazer cumprir a disciplina.

Redigir

Manusear computador (digitar e utilizar aplicativos).

Dirigir veiculos

Manusear armas de fogo.

Pesquisar

2.11.Caracteristicas necessarias para o desempenho das
atividades do cargo:

2.11.1. Fisicas

ePostura

eSatude fisica

e Condicionamento/ resisténcia

e Funcionamento adequado dos membros
e Capacidade auditiva

e Capacidade visual

2.11.2. Personalidade e Carater

*Bom senso (capacidade de discemir entre o real e o
imaginario e aplicar a razao para julgar cada caso em
particular).

CONFIDENCIAL 4




CONFIDENCIAL

eConduta ética e cultivadora de valores
(capacidade de manter atitudes coerentes com os
valores as normas e as regras do grupo social).
*Controle emocional (¢ a capacidade de manter-se
calmo, raciocinando com clareza nos momentos
dificeis. Forca interior, dominio de uma situagcdo que
tem lugar durante um periodo caracterizado por
mudancas somaticas marcantes ou por
acontecimentos inesperados ou perturbadores).
*Discernimento (capacidade de julgar os fatos com
clareza e objetividade).

*Discricdo (qualidade de discernimento, reservado
em suas palavras e atos).

eEnergia vital (agir com firmeza, com determinacéo,
de forma convincente, n3do deixando margem a
possiveis reacées). '

*Empatia (capacidade de se colocar no lugar do
outro).

*Honestidade (capacidade de comportar-se de
acordo com a moral e os costumes, mesmo diante de
estimulos capazes de eliciar respostas contrarias a
estes).

eImparcialidade (saber julgar os fatos sem tomar
partido, n&o se deixar influenciar pelos
acontecimentos).

eIniciativa (capacidade de agir diante das situacoes
nesperadas, tomando medidas coerentes e
acertadas).

eIntegridade (capacidade de manter-se integro, de
manter coeréncia entre seus principios e atos).
sLealdade (capacidade de manter-se fiel a principios
e posicionamentos diante de si mesmo e de outras
pessoas).

*Maleabilidade/flexibilidade (capacidade de
generalizar e discriminar adequadamente as
situacoes).

*Maturidade (firmeza de atitudes, atitudes proprias
diante das situacdes da vida: comportamentos
compativeis com a idade e o nivel de inteligéncia).

CONFIDENCIAL 5




CONFIDENCIAL

* Individualismo (tendéncia a agir sem considerar
posicionamentos e sugestbes de outras pessoas).

* Prepoténcia (tendéncia a agir como se sua verdade fosse
a unica possivel).

¢ Preconceito (conceito ou opiniao formada
antecipadamente, sem maior ponderacdo ou conhecimento
dos fatos; julgamento formado sem se levar em conta o
fato que o conteste).

¢ Dispersdo (dificuldade para se concentrar em alguma
atividade).

e Prolixidade (muito falante, que fala demais e tem pouco
conteudo, que se perde nas palavras).

» lIdealismo (propensédo ou inclinagéo para a fantasia, algo
imaginario e fantastico).

* Ansiedade (estado emocional decorrente de apreensdes,
incertezas e medo diante do perigo real ou imaginario. A
fonte ameacadora € aigo difusa, ausente, contra o que néao
é possivel uma reacdo concreta de ataque ou fuga. Alguns
estimulos ameacadores sio tipicamente imaginarios,
irreais, sem nenhuma existéncia concreta).

2.13.Caracteristicas restritivas ao adequado desempenho das
atividades do cargo:

* Reacbes neurdticas: sdo padrdes de comportamento .em
que € proeminente a ansiedade. Pode assumir a forma
hipocondriaca, queixar-se sem motivo, incapaz de fazer
qualquer coisa, esgotamento e cansaco.

* ReagOes fobicas: medo doentio, irracional de alguma
coisa. Este medo pode ter sido aprendido através de
outras pessoas ou de situacdes e vivéncias de ansiedade.

¢ ReacOes obsessivo-compulsivas: a obsessdo é uma
idéia que constantemente se infiltra nos pensamentos de
uma pessoa. O comportamento obsessivo-compulsivo
também pode estar repleto de racionalizagées.

* ReagOes de dissociacdo: consiste numa fragmentacdo
mental com coexisténcia de manifestacbes morbidas e
reagdes normais e discordancia entre o pensamento e a
sua expressao.

CONFIDENCIAL 7
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Reagbes depressivas: sentimentos de culpa vinculados
as suas proprias acoes.

Reacées afetivas e de transtorno bipolar do humor:
relativas ao estado de humor e as expressdes das
emocoes.

ReacbGes parandides: marcadas por ilusées. Uma
combinagéo de grandeza e/ou perseguicio imaginarias.
Reagdes esquizofrénicas: desintegracdo interior total.
Comportamentos desintegrados e estranhos ao meio
ambiente, com perda do contato com a realidade e reacOes
sociais deterioradas.

Personalidade esquizoide: frieza, indiferenca,
desligamento emocional, devaneios, insociabilidade,
muitas vezes com excentricidade.

Passividade excessiva: agarra-se aos outros da mesma
forma que uma crianga dependente se agarra aos adultos.
Sente-se desamparados.

Passividade agressiva: expressa seus sentimentos de
rebeli&o e ressentimentos por meios passivos tais como a
obstinagéo, a ineficiéncia e a obstrugdo passiva.
Agressividade exacerbada: irritabilidade, mau humor,
violéncia e hostilidade. Pode ser extremamente perigoso,
especialmente se seus ataques surgem com freqiiéncia,
sem qualquer provocacao visivel.

Reag@o anti-social: nZo demonstra senso de
responsabilidade, de lealdade ou consciéncia. A pessoa
anti-social, embora inclinada a racionalizar seu
comportamento imoral, falta-lhe responsabilidade para
viver de acordo com as regras da sociedade.

Disturbios Sexuais: facilmente manipulavel, pode usar de
suas atribuicGes para pressionar ou favorecer alguém.

CONFIDENCIAL 8
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Avaliacio Psicolégica: Algumas Consideracdes

Luiz Pasquali
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Crwceito, possibilidades e limitagées da avaliagdo Dpsicologica

propostas.

“Existem muitas variag3es nas técnicas de avaliagio. Em um extremo estdo os testes que ja passaram
por varias revisdes baseadas ém muitas pesquisas. Um teste assim pode fornecer dados normativos baseados
em milhares de casos classificados em subpopulagdes. No outro extremo estdo os procedimentos que
fornecem avaliacGes baseadas em varias pistas observadas de forma assistematica.

O objetivo da avaliagio psicologica pode cobrir diferentes aspectos do comportamento tais como
interesses, atitudes, aptiddes desenvolvimento e maturidade, condigdes €mocionais e de conduta e
personalidade em geral, bem como reagdes em face de determinados estimulos ou situages, espontineas ou
previamente planejadas.




Natureza dos instrumentos de avaliagdo

O clenco de instrumentos psicolégicos é bastante variado, incluindo testes psicoldgicos,
questiondrios, entrevistas, observacdes situacionais, técnicas de dinidmica de grupo, entre outros.

Entre os instrumentos de avaliagio psicoldgica os mais conhecidos sdo os testes psicologicos.

Um teste psicologico é definido como uma medida objetiva e padronizada de uma amostra de
comportamentos. Testes psicoldgicos sdo instrumentos de mensurac3o e, neste sentido, nio sio diferentes de
fitas métricas, velocimetros ou termémetros. Um teste psicologico mede o quanto o individuo possui do que
quer que seja que o teste procura medir. Uma medida de auto-estima, por exemplo, mensura se a auto-estima
do individuo que responde ao teste ¢ baixa, alta ou média, quando comparada 4 auto-estima de um grupo de
individuos previamente mensurados no mesmo teste. Por conta disso, deve-se observar que:

a) 0 fato de ser uma medida objetiva e padronizada implica na necessidade de que todos os sujeitos
realizem uma mesma tarefa; deve haver uniformidade no processo de aplicagdo, ou seja, instrugdes e
material e de avaliagdo, isto é, as respostas devem ser julgadas pelos mesmos critérios e o resultado é

interpretado de acordo com determinadas normas;

b) Considerar uma amostra de comportamentos implica em economia no tempo de avaliagio. Além
disso deve ser uma amostra de comportamentos cuidadosamente escolhida e nio uma amostra
qualquer. Em geral, constitui-se em uma medida indireta da capacidade, funcdo ou trago que se
pretende avaliar.

Existem varios critérios para classificagdo dos testes. Um deles considera as caracteristicas que o
teste pretende avaliar. Dessa forma, os testes poderiam ser classificados em: escalas ou testes de
desenvolvimento, testes de inteligéncia, testes de aptiddes, testes de aproveitamento ou rendimento escolar,
de prontidio, testes educacionais, entrevistas, testes neuro-psicolégicos e testes de personalidade.

De modo geral, os testes psicoldgicos podem ser divididos de acordo com a seguinte classificagio:

- Os testes ou escalas de desenvolvimento procuram avaliar o desenvolvimento humano sob varios
aspectos, tais como: social, mental, psicomotor, emocional ou o desenvolvimento em geral. Os testes
de desenvolvimento mental s30 mais conhecidos como testes de inteligéncia.

- Os testes de inteligéncia procuram chegar a uma estimativa global do desempenho intelectual através
de tarefas que representem varias fungdes intelectuais importantes.

Os testes de aptiddes avaliam um conjunto de caracteristicas sintomdticas da habilidade com que um
" sujeito pode adquirir conhecimentos, dotes, destrezas. Permitem construjr um perfil que revela
aspectos fortes ¢ fracos da capacidade de desempenho de um individuo em certas tarefas.

- Os testes de personalidade geralmente se referem a caracteristicas tais como o ajustamento
emocional, relagdes sociais, motivagio, interesse e atitudes, tragos de personalidade e sua dinidmica.
Podem ser divididos em: questionarios ou inventarios, técnicas projetivas ¢ testes situacionais ou de

No caso dos inventarios ou questionarios, estes s3o constituidos de perguntas padronizadas, onde o
sujeito geralmente tem como possibilidade de resposta, o "sim", 0 "nido" ou a "divida".

Nas técnicas projetivas o sujeito deve realizar uma tarefa relativamente ndo- estruturada que permite
uma variedade quase ilimitada de respostas possiveis. Na realizacio dessa tarefs o sujeito projetara suas
formas caracteristicas de respostas.




desde muito ficeis até muito dificeis,

Con. &‘éncia ou fidedignidade
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Outras técnicas de analise da consisténcia interna de um teste psicologico consistem no calculo de
correlagGes entre suas duas metades ou o desenvolvimento de formas paralelas do mesmo teste.

Livros de Psicometria apresentam uma série de técnicas através das quais a ‘consiténcia de um teste ¢
avaliada e alcangada (por ex., L. Pasquali, Psicometria: Teoria e aplicagdes. Ed. da UnB, 1998).

_ Validade

tipicos de quem obtém tal tipo de resultado. Suponha, por exemplo, dois grupos de pessoas selecionados de
acordo com um teste que pretende medir “motivagio no trabalho”. Deve-se esperar que haja relagdes
difermt&s entre os resultados no teste motivacional desses dois grupos (um de alta motivagio € outro de

grupo de baixa motivagio deve demonstrar mais comportamentos que correspondem 3 motivagio negativa
do que o outro grupo. Isto ocorrendo, infere-se que o teste apresenta validade de construto.

Normas
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-percentil igual a 84, por exemplo, ¢ um individuo cujo resultado esta acima de 84% dos resultados obtidos

pelos individuos que fizeram parte da amostra de padronizagio (inversamente, seu resultado estd abaixo de
16% da amostra normativa). Em resumo, o resultado em um teste psicoldgico deve ser sempre interpretado

.~ em funcdo dos resultados gerais de amostras normativas relevantes.

Qualquer norma ¢é restrita 3 populagio da qual foi derivada. Elas nio sio absolutas, universais ou
permanentes. Dependendo da populagio para quem as normas foram estabelecidas, elas podem ser nacionais,
regionais, locais ou especializadas.

As normas podem ser de trés tipos principais: normas de idade, percentilica e em escores padrio.
A escolha dos instrumentos de avaliagdo

A escolha de um instrumento psicologico para avaliagdo de um sujeito ou de uma determinada populagio
deve levar em conta varios aspectos:

1) Que atributos ou caracteristicas se quer avaliar?
2) Quais os testes que avaliam tais atributos ou caracteristicas e sua disponibilidade no mercado?

3) Considerar a idade, sexo, nivel de escolaridade, nivel sécio-econdmico, origem (rural ou urbana),
profissdo, condigbes fisicas gerais, presenca de deficiéncias fisicas especiais (determinar alternativas),
nacionalidade, necessidade de equipamentos especiais para sua aplicagdo, tais como slides, projetor, mesa

especial, etc.
4) Considerar as caracteristicas psicométricas do instrumento a ser utilizado, tais como:
sensibilidade, validade, precisio e existéncia de normas especificas ou gerais na populac3o brasileira.

' 5) Considerar se os pardmetros psicométricos do teste escolhido foram padronizados. pelo(s)
autor(es) e pesquisador(es), levando-se em conta determinados objetivos.

6) 0 psicologo deve utilizar-se do material original da Editora (veja item 1 de Cuidados para
Aplicagio do Teste, mais adiante), que é responsavel pela qualidade e homogeneidade das varias edigdes.

podem ser aprendidos pela leitura cuidadosa dos Manuais Outros instrumentos cuja avaliagio envolve
aspectos qualitativos, julgamentos de terceiros, etc. ndo podem simplesmente ser aprendidos pela leitura dos
Manuais e neste caso nio devem ser escothidos pelo psicélogo.

E indispensavel que o psicélogo escolha instrumentos que domine. Somente assim tera condigdes de
defender a cientificidade de seu trabalho e subsidiar, em caso de contestacio judicial, a validade do mesmo,
E importante que esteja atualizado com a literatura existente sobre o instrumento.

Cuidados na aplicagdo e avaliagdo dos instrumentos

1) As instrugdes para aplicagio devem ser rigorosamente as constantes dos Manuais e determinadas pelo
autor.

2) Necessidade de preparacio previa do examinador (veja, também, o item 7 na pagina anterior). A
familiaridade com o instrumento pefmitira que o aplicador responda a todas as perguntas que aparegam.
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. 3) Antes de iniciar uma aplicagdo, o psicélogo devera organizar, s6 ou com toda sua equipe, 0 material
que ird utilizar, verificar se todos os auxiliares estdo presentes e preparados para a aplicacdo e se todos os
objetos que serdo utilizados estio disponiveis e funcionando adequadamente. ’

4) O local, ou locais, onde os testes serio aplicados devem ter: tamanho adequado, espaco para
condicdes especiais (cadeira de rodas, por exemplo), iluminagdo, temperatura, arejamento, auséncia de
estimulos visuais e/ou auditivos desnecessarios que possam interferir nos resultados, moveis e cadeiras
adequadas e suficientes, entrada e saida ficeis e de acesso rapido.

5) E imperativo que se estabelegca uma relagio pdsitiva (rapport) e de camaradagem entre
examinador(es) e examinando(s). Deve ser criado um clima de confianga e cooperagio para que os

resultados sejam atingidos.

6) Os cuidados com avaliagio dos testes constam sempre dos Manuais. Se a avaliagdo for manual, deve
sempre ser feita uma revisdo global. Quando a avaliacio requerer julgamentos de mais do que um avaliador,
deve-se estabelecer critérios para se obter fidedignidade nos resultados. Quando for utilizado um critério de

2 para tomada de decisdo, € necessario que o mesmo seja fundamentado teoricamente.

7) Sigilo. O Psicologo deve atender a respeito desse assunto o que preceitua o Codigo de Etica, a
Constitui¢io e demais legislagdes vigentes do pais, mantendo em arquivo sob sua responsabilidade o
material utilizado na avaliagio Psicolégica.

6. Normas gerais de interpretacdo e comunicagdo dos resultados

Os resultados dos testes somente podem ser fomecidos ao proprio sujeito, aos seus responsaveis ou
P71\ pessoa que solicitou o exame, sempre com o consentimento do sujeito.

~

A interpretacio dos resultados dos testes deve ser feita com referéncia a um conjunto de normas
apropriadas ao individuo testado e Ppara as finalidades da testagem.

os critérios de avaliaggio, porque inviabilizaria o futuro uso do instrumento. O Psicologo compartitha com o
autor e com o distribuidor a responsabilidade de manter o sigilo do teste.

7. Consideragdes finais

Por outro lado, o avan¢o da medida em psicologia, obtido através do uso da medida para a pesquisa
nas diversas areas da psicologia, permitird um consegiiente avango das teorias psicoldgicas e suas bases
cientificas.
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