Segredos dos
Psicotécnicos

para quem nao quer ser surpreendido

www.psicotecnicos.sucks.nl

WwWw.psicotecnicos.learn.to
www.psicotecnicos.135.it www.5x.to/psicotecnicos
WWW.pSsicotecnicos.ze.cx www.psicotecnicos.cla.fr
WWwWW. psicotecnicos.xn.pl Www.psicotecnicos.5v.pl
WWW.psicotecnicos.5p.pl

WWW.psicotecnicos.8x.pl

por Psico Hood

neste volume:

Profissiografia para:
Agente da PC/DF
Policial Rodoviario Federal

livre reproducéao e distribuicao



PREFACIO

Os testes psicotécnicos geralmente sdo compostos de testes de personalidade, testes de raciocinio e
testes de habilidades especificas. Estude todos, pois é necessario um nimero minimo de adequagdo em
cada tipo deles e h4 uma pontuacdo minima geral a ser atingida. Os indices de eliminagbes nas avaliacdes

psicolégicas em geral sdo de 15 a 40%, dependendo do concurso.

N&o acredite em lendas do tipo “os psicologos tém como saber se vocé esta mentido”, “os psicologos
ficardo desconfiados com respostas muito perfeitas”, “os psicélogos irdo confirmar ou desmentir o resultado
do teste com entrevistas ou outros testes”, etc. Se isso fosse verdade, os psicologos ndo fariam esse alerta,
eles ficariam quietos para identificar facilmente os candidatos mal-intencionados. Realmente existem alguns
poucos testes, do tipo questionéario, que podem identificar algumas mentiras, mas a armadilha é facilmente
contornavel. Ela se baseia em perguntas sobre erros que todos os seres humanos cometem e cuja resposta
ndo é agradavel de dar. Exemplos: “Vocé ja mentiu?”, “Vocé ja pegou algo que nao lhe pertencia?”, etc.
Fora isso, ndo existe mais nenhum tipo de pega-mentiroso. Nao fique imaginando que haja cruzamento de

dados, levantamentos estatisticos, investigacdo pessoal, etc.

Também ndo acredite na lenda que: “ndo existem respostas certas ou erradas; seja auténtico;
apenas queremos saber como vocé é.” Essa historinha serve para vocé nédo ficar com medo do bicho papao,
relaxar, abrir seu coragdo e confessar todos os teus problemas (o Unico que irad valorizar essa tua
sinceridade estupida sera Jesus Cristo). Tenha em mente que boas caracteristicas servem para qualquer
emprego; caracteristicas ruins ndo servem para emprego algum. O perfil profissional apenas define qual é o
minimo aceitavel de cada caracteristica, sem jamais recusar uma caracteristica boa e sem jamais aceitar
uma caracteristica ruim. Pessoas inteligentes, persistentes, altruistas, autoconfiantes, flexiveis e objetivas
servem para qualquer vaga. Pessoas burras, sem persisténcia, egoistas, sem autoconfiancga, inflexiveis e

mentalmente complicadas ndo servem para vaga alguma.

Para saber como responder a um exame psicotécnico é necessario saber o que o teste quer avaliar e
como ele avalia. E muito dificil saber isso para todos os testes. Porém, geralmente os testes aplicados s&o
variacfes uns dos outros. Conhecer bem um dos testes de cada classe ja fornece uma grande ajuda para os

demais.

Calma é sempre necesséaria para um bom teste. Por isso, estude os testes psicotécnicos para ter
maior confianga. Quando se entende a dindmica do que esta acontecendo, se tem maior tranquilidade. E
bem diferente de participar de um teste onde parece que se esta diante de algo “sobrenatural” ou de

psicélogos que avaliam cada movimento seu na cadeira durante a prova.

Estude este material com a consciéncia que foi feito com a melhor das intencfes. Porém, ndo se
trata aqui da udltima palavra em termos de exames psicotécnicos. Adapte as dicas a seu estilo e faca a prova

com confianca e tranquilidade, isso serd meio caminho andado para a aprovacéo.

Por fim, fagca-me o maior de todos os favores: ndo altere este material e distribua-o sem exigir

qualquer coisa em troca.
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Sumario

Pesquisa realizada na PCDF para defini¢ao da profissiografia do cargo de Agente de PCDF.
Um grupo focal de 6 experientes agentes de policia se reuniu semanalmente durante 7 meses para
levantamento das tarefas e requisitos do cargo. Os dados foram organizados num questionario’ que foi
aplicado a uma amostra aleatoria simples de 934 ocupantes do cargo. As 46 tarefas levantadas no grupo
focal foram avaliadas por esta amostra em termos de importancia, freqii€ncia e dificuldade, bem como
0s 49 requisitos (9 deles restritivos) em termos de importancia. Analises fatoriais mostraram que as
tarefas e os requisitos se estruturam numa série de dimensdes e sub-dimensdes que aparecem em ordem
hierarquica. As tarefas se estruturam diferentemente dependendo do contexto de avaliagdo ter sido o de
importancia, freqiiéncia ou dificuldade.

Palavras-chave: Agente de Policia Civil, profissiografia, analise de cargo.

Abstract

This is a research conducted next to the PCDF with the purpose of producing the job analysis
of the Agent of PCDF. A focal group of 6 experienced agents gathered weekly during 7 months to
discuss the activities and requirements of the agent. Gathered data was transformed into a questionnaire
which was applied to a simple random sample of 934 agents. The 46 activities were assessed in terms
of importance, frequency, and difficulty, as well as the 49 (including 9 restrictive) requirements in
terms of importance. Factor analyses showed that both the activities and the requirements were
hierarchically structured into dimensions of various levels. The activities appeared differently
structured depending on the context of analysis being the importance, frequency, or difficulty.

Key words: Police officer, job analysis.

" O questionario pode ser obtido junto a Divisdo de Assisténcia a Satde/DAG/PCDF. SAISO Quadra 4, Bloco C,
Complexo de Policia Especializada, Brasilia, DF.



Parte I — O Estudo Do Cargo do Agente de Policia Civil da PCDF

1 — Introducao

A administragdo de recursos humanos, atualmente denominada Gestdo de Pessoas, ao

mesmo tempo em que se mostra grande desafio as organizagdes, tem manifestado sua importincia
singular face aos lucrativos retornos aos investimentos realizados.

Com a crescente exigéncia da sociedade por eficacia, eficiéncia e efetividade das acdes de
seguranca publica, tem ficado notéria a necessidade premente de estudos aplicativos ao
desenvolvimento dos profissionais de policia.

Diante da escassez de recursos humanos adequadamente treinados para realizar estudos
aplicativos, com carater cientifico, a PCDF firmou convénio com a Universidade de Brasilia-UnB no
sentido de efetuar estudos para melhoria da gestdo de pessoas da institui¢do. Um dos objetivos deste
convénio consiste na analise do cargo de agente da Policia Civil do DF. Para realizar esta tarefa, foi
seguida a Teoria Classica de Administracdo de Recursos Humanos em face ao fato de se tratar de
administragdo publica direta, a qual impde limitagdes ao gestor publico.

Seguindo a Teoria Classica de Administragdo de Recursos Humanos, desenvolvida pelos
engenheiros da administra¢do cientifica no inicio do século XX, a Profissiografia, ou seja, o estudo
sistematico de todo o processo de trabalho referente a um determinado cargo, ¢ a peca fundamental
para uma produtiva Gestdo de Pessoas. Essa analise do cargo deve considerar, minimamente, as tarefas
do ocupante do cargo, os requisitos para executa-las e as restricdes ao exercicio do cargo.

A Teoria Classica da Administracdo de Recursos humanos se caracteriza por uma abordagem
orientada ao trabalho, procurando reduzi-lo a categorias de tarefas e agdes, as menores possiveis,
visando a eficiéncia ¢ a racionalizag@o técnica. Tem o grande mérito de ter iniciado a sistematizacdo do
processo de gestdo de pessoas, embora hoje, na iniciativa privada, ja venha se mostrando ultrapassada,
face as limitacdes de entendimento da importincia das pessoas, da motivagdo para o trabalho e do
dominio de novas tecnologias.

Contudo, na administracdo publica, especialmente policial, o desenho de cargos até hoje
utilizado (amarrado na legislagdo) se quer possui as qualidades cientificas da Teoria Classica e deste
modo dificultam em muito a utilizagdo de outra teoria mais nova para realizagdo da analise de cargos.
Assim sendo, optou-se pela abordagem orientada ao trabalho, associada ao que é possivel utilizar da
abordagem orientada as pessoas, considerando-se as limitagdes legais e administrativas a gestdo de
pessoas no servigo publico. Pretende-se que este seja o ponto de inicio para uma reflexdo que conduza
a uma gestdo de pessoas, nas instituigdes policiais brasileiras, baseada no saber cientifico,
vislumbrando, inclusive, o uso de teorias mais novas.

De posse dos dados profissiograficos, cientificamente levantados, ¢ possivel planejar
estratégias adequadas de selecdo, treinamento e avaliagdio de desempenho, bem como de
desenvolvimento funcional.

E mister lembrar que, dada a dinamica das organizagdes, este ndo ¢ um trabalho definitivo, mas
que necessita periodicamente ser reavaliado e atualizado.

A presente pesquisa pretende oferecer as autoridades da PCDF dados da realidade que lhes
permitam tomadas de decisdes valorosas a institui¢cdo policial, na gestdo de pessoas e na consecugdo de
sua missao social e constitucional.

A partir dos dados resultantes desse trabalho conjunto, PCDF/LabPam-UnB, torna-se possivel
o replanejamento das atividades tipicas de gestdo de pessoas, inerente ao cargo de Agente de Policia
Civil da PCDF, por serem aqui apresentadas informacdes uteis ao administrador, ao pedagogo,
responsavel pelos treinamentos, e a todos aqueles que sdo responsaveis pela avaliagdo de desempenho
dos ocupantes deste cargo.



Cabe ressaltar que, sendo uma grafia da realidade, esse estudo nio se propde a indicar medidas
a serem adotadas, visto que se faz necessaria a interpretagdo desta realidade pelos detentores do poder
organizacional para que qualquer tipo de intervencéo venha a ser realizada.

De posse dos dados que serdo aqui apresentados, certamente os responsaveis pelos processos
de gestdo de pessoas necessitardo realizar estudos especificos em suas areas de atuacao para promover
as adaptagdes ou inovagdes que julguem cabiveis em seu ambito de atuagdo, principalmente
considerando a fragmentag@o dos processos hoje existente.

Convém ressaltar o pioneirismo da Direcdo da PCDF em investir ¢ fornecer meios para
realizacdo de evento dessa envergadura, sem precedente na historia das policias brasileiras. Estudos
outros de analise de cargo foram realizados, mesmo na PCDF, mas sem o uso da metodologia cientifica
aqui empregada e com amostras insuficientes para generalizagoes.

Como toda atividade pioneira, deve-se observar que a falta de uma cultura de pesquisa possa
ter alterado o modo de responder de alguns componentes da amostra aleatoria simples extraida para o
presente trabalho. No entanto, como dito anteriormente, ¢ sabido ndo ser este um estudo definitivo ou
acabado, mas apenas uma fotografia da realidade atual, inclusive com a possibilidade das distor¢des de
imagem conhecidas. Ainda assim, uma foto da realidade ¢ bem mais nitida que uma boa fantasia a
respeito dela.



2 — Metodologia

A metodologia utilizada para o levantamento do perfil profissiografico do Agente de Policia

Civil da PCDF consistiu primeiramente da formagdo de um grupo de experientes Agentes de Policia,
lotados em delegacias circunscricionais e especializadas, nas se¢des de administragdo, investigagdo e
plantdo, denominado de Grupo Focal, constituido por 6 agentes de policia indicados pelo Diretor do
Departamento de Administracdo Geral-DAG/PCDF, sendo estes representativos do cargo. O objetivo
desse grupo era a analise detalhada das tarefas / atividades do Agente de Policia e dos requisitos
necessarios para a execucao das suas fungdes (Pasquali & Lago, 1990; Pasquali, 1997; Pasquali, no
prelo; IDR, 1999). O grupo focal reuniu-se com a equipe de psicologos durante sete meses, uma vez
por semana. As reunides eram de quatro horas didrias, as quintas-feiras, perfazendo um total de oitenta
horas.

Nessas reunioes realizaram-se discussoes em grupo onde as tarefas, as a¢des e as caracteristicas
necessarias ao Policial foram descritas e analisadas minuciosamente, tendo sido investigado no grupo o
que € necessario para a realizagdo da(s) missdo(0es), isto €, quais os requisitos morais, éticos,
psicoldgicos e habilidades técnicas e de conhecimento importantes para o bom desempenho do cargo
em questao.

Os psicologos explicaram os objetivos e as razdes do trabalho da profissiografia ao grupo focal,
apresentando os passos a serem seguidos para a realizagdo do mesmo. O contetido dos encontros
baseou-se na seguinte seqiiéncia de acontecimentos:

1) Levantamento da(s) missdo(des) do cargo de Agente de Policia da PCDF;

2) Levantamento das tarefas relacionadas com a(s) missao(des);

3) Levantamento das acdes de cada tarefa;

4) Categorizagao das tarefas;

5) Levantamento dos fatores facilitadores e dificultadores das tarefas;

6) Levantamento dos requisitos psicologicos necessarios para o bom desempenho de cada tarefa;
7) Estabelecimento das prioridades das tarefas e requisitos;

8) Levantamento das caracteristicas restritivas.

3 — Elaboracao do Questionario

A partir dos dados coletados durante os sete meses de intervencdo, foi elaborado um

questionario, o qual foi aplicado por equipe de psicologos do LabPam/UnB e da PCDF a uma amostra
aleatoria simples de 30% dos ocupantes do cargo. A aplicagdo do questionario ocorreu durante uma
semana, na Academia de Policia Civil-APC, juntamente com alguns testes psicologicos.

Foi realizado um treinamento de quatro horas por parte dos psicélogos envolvidos no processo
da profissiografia com a equipe de aplicadores a fim de apresentar o questionario construido, explicar
detalhadamente a maneira correta de aplica-los e esclarecer eventuais dividas a respeito do seu
conteudo e dos demais instrumentos de testagem utilizados.

O Questionario consta de trés partes: 1) Avaliacdo da Miss@o do Agente de Policia Civil da
PCDF; 2) Avaliacao das Tarefas e Agoes do Agente de Policia da PCDF; 3) Avaliacdo dos Requisitos
Biopsicossociais do Agente de Policia e do candidato ao cargo, assim como as caracteristicas restritivas
a fungao.

Na parte 1, o respondente deveria marcar se discorda, concorda ou tem duvida com relagdo a
missdo proposta (definida pelo grupo focal), devendo acrescentar sua opinido, em campo proprio, caso
discordasse da defini¢do da missdo apresentada.

Na parte 2, o respondente deveria avaliar cada tarefa, inserida em sua categoria, quanto a
importancia, freqliéncia e dificuldade. A escala utilizada para avaliar a importancia varia de 1 = pouca
(tarefa util) a 4 = extrema (imprescindivel); quanto a freqiiéncia, a escala varia de 1 = menos de uma



vez por més a 6 = diaria (todos os dias), quanto a dificuldade, a escala varia de 1 = minima a 5 =
extrema.

Na parte 3, o respondente deveria avaliar os requisitos biopsicossociais a partir de uma escala
de importancia que varia de 1 = pouca (requisito util) a 4 = extrema (imprescindivel) e as
caracteristicas restritivas do policial, devendo avaliar se a caracteristica era restritiva ou nao.

Todos os questionarios de profissiografia foram respondidos diretamente no caderno de
aplicagdo. A aplicagdo dos demais testes psicologicos seguiu as instrugdes tipicas de cada um deles.

O resultado da analise de todos os questionarios profissiograficos serviu de base para a
consolidagdo da monografia final e constru¢do da profissiografia em si, a qual é composta das analises
descritivas da missdo, das tarefas e dos requisitos necessarios ao cargo levantados durante todo o
trabalho.

4 — Amostragem

A amostra que fundamenta a elaboracdo do perfil profissiografico do cargo de agente de
policia da Policia Civil do DF aparece detalhada na tabela 1.

Tabela 1 — Amostra para a profissiografia do agente de policia civil (N = 824)

Variavel e Niveis f % Variavel e Niveis f %
Regime de Idade (anos)
Trabalho 23-30 105 12,7
Expediente | 503 61,0 31-35 255 30,9
Plantdo | 266 32,3 36 - 40 299 36,3
Sem resposta 55 6,7 41 - 66 104 12,6
Sem resposta 61 7,4
Sexo Média | 35,72
Masculino 575 69,8 Desvio padrao | 4,86
Feminino 195 23,7
Sem resposta 54 6,6 Departamento
DAG 40 49
Escolaridade DEPATE 74 9,0
1 Grau 1 0,1 DPC 339 41,1
II Grau 126 15,3 DPE 148 18,0
Superior Inc. 117 14,2 DPT 31 3.8
Sup. Compl. 508 61,7 DCGP 14 1,7
Pés-graduacao 12 1,5 APC 10 1,2
Sem resposta 60 7,3 Outros 4 0,5
Sem resposta 164 19,9
Tempo de
Servico (anos)
1-3 259 31,4
4-6 119 14,4
7-9 46 6,6
10-12 148 18,0
13-15 64 7,8
16— 18 63 7,6
19-21 47 5,7
22 ou + 14 1,7
Sem resposta 64 7,8
Média | 8,74
Desvio Padrio | 5,87

DAG = Departamento de Administragdo Geral; DEPATE = Departamento de Atividades Especiais; DPC = Departamento de Policia
Circunscricional; DPE = Departamento de Policia Especializada; DPT = Departamento de policia Técnica; CGP = Corregedoria Geral de
Policia; APC = Academia de Policia Civil.

A amostra, portanto, ¢ constituida basicamente por policiais de sexo masculino e de formagao
superior. A idade varia de 23 a 66 anos, tendo como média 35,72 anos. A média de tempo de servigo
desses policiais € de 8 anos e 9 meses.



5 - Normas de Aplicacdo e Apuracio

A aplicagdo do questionario ocorreu em fevereiro de 2002. As instrugdes para aplicagdo

seguiram criteriosamente o texto que aparece no proprio folheto do questionario. A aplicagdo do
questionario foi realizada por psicologos devidamente treinados para a realizagdo de tal tarefa.

Posteriormente, todos os questionarios foram remetidos a uma equipe central que coordenava o
projeto naquele momento.

O processo de digitagdo dos dados, avaliacdo critica dos dados, bem como todas as analises
estatisticas, foram realizadas no Laboratério de Pesquisa em Avaliagdo e Medida - LabPAM, do
Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia, atendendo o Convénio estabelecido entre a PCDF e
a UnB com vistas & Melhoria da Gestdo dos Recursos Humanos da PCDF.

6 — Analises Estatisticas e Resultados

As analises dos dados foram feitas para as seguintes situacdes do questionario:

1) A Missdo
2) As Tarefas
- Importancia
- freqiiéncia
- dificuldade
3) Os Requisitos: Importancia
4) As Caracteristicas Restritivas

6.1 - A Missao

A missdo foi inicialmente definida pelo grupo focal por ocasido da coleta das informagdes

relativas a profissiografia do agente de policia civil da PCDF. Esta missdo era definida nos termos
seguintes:

“Missdo do agente de policia da PCDF”’:

I — Exercer o poder repressivo de policia:
a) de ordem legal da autoridade policial, no ambito da prestacao jurisdicional
b) autonomamente em situacdes de flagrante e investigagdo

I — Exercer o poder/dever de manter a paz ¢ a "seguranga social”.

O questionario pedia aos respondentes para expressarem se concordavam ou nao com a defini¢ao
proposta da Missdo. Em caso de discordancia ou duvida, os respondentes eram motivados a darem as

suas proprias definigdes da mesma.

Os resultados desta consulta foram os seguintes:

Escala f %
Discordo 94 11,4
Tenho duavida 62 17,5
Concordo 653 79,2
Sem Resposta 15 1,8
Total 824 100,0

Estes dados demonstram que a concepgao de missdo elaborada pelo grupo focal é pertinente e
adequada na opinido da corporagdo policial, havendo apenas cerca de 11% de discordancia.



6.2 — As Tarefas

Para verificar a estrutura interna das tarefas avaliadas em termos de importancia, freqii€ncia e

dificuldade, foram realizadas analises fatoriais separadas para cada um destes contextos de resposta
referentes as tarefas.

6.2.1 — Importancia das Tarefas

Uma analise preliminar da importancia das tarefas, através dos componentes principais,
resultou nos seguintes dados (veja também figura 1):

- a matriz das intercorrelagdes era fatorizavel, isto é, apresentava suficiente covaridncia que
permitisse a procura de fatores. O coeficiente KMO, que indica tal evento, foi de 0,962 que pode
ser considerado excelente;

- para se decidir o numero de fatores a ser extraido da matriz, a analise PC deu duas dicas
relevantes: 1) o determinante da matriz foi de 0,00000009877; como se trata de 46 variaveis, este
valor esta ainda longe de 0, indicando a possivel presenga de mais de um fator e 2) juntamente
com a analise do “scree” (veja figura 1), verificou-se que realmente a importancia das tarefas se
apresenta com, pelo menos, trés ou quatro fatores, obviamente o primeiro sendo o mais saliente.

Scree Plot

Eigenvalue

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46

Numero de Componentes

Figura 1 — Scree plot da importancia das tarefas

Com base nestas analises foi realizada uma analise fatorial Principal Axis Factoring (PAF) com
a extragdo de quatro fatores, os quais foram submetidos a uma rotacdo obliqua com o objetivo de
verificar um possivel fator de segunda ordem. De fato, a extracdo de quatro fatores mostrou que trés
deles se apresentavam fortes, ao passo que um deles (o terceiro) apresentava apenas dois itens e com
cargas apenas sofriveis e discrepantes. Assim, os trés fatores fortes possuiam altas correlagdes entre
eles (correlagdes de 0,41; 0,43; 058), razdo pela qual foi feita uma analise fatorial com dois fatores, os
quais por sua vez, também se mostraram altamente correlacionados (r = 0,60), justificando, desta
forma, a extragdo de um fator geral de terceira ordem. Os resultados se encontram na tabela 2.



Tabela 2 - Matriz fatorial da importancia das tarefas

Item Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator I Fator 11 Fator
Geral

26 0,706 0,714 0,660
30 0,686 0,769 0,663
32 0,678 0,702 0,615
33 0,651 0,648 0,609
27 0,639 0,654 0,644
42 0,618 0,618 0,655
37 0,617 0,578 0,682
22 0,611 0,627 0,604
23 0,610 0,656 0,534
24 0,596 0,615 0,576
21 0,594 0,686 0,630
29 0,594 0,645 0,640
19 0,586 0,687 0,558
41 0,575 0,531 0,590
43 0,562 0,558 0,632
44 0,557 0,581 0,532
18 0,556 0,652 0,596
25 0,546 0,549 0,576
31 0,520 0,556 0,604
40 0,480 0,440 0,556
17 0,476 0,517 0,537
35 0,471 0,456 0,508
45 0,449 0,419 0,580
36 0,435 0,368 0,317 0,603
38 0,348 0,300 0,453
11 0,347 0,425 0,458
20 0,334 0,358 0,327 0,600
34 0,330 0,353 0,350 0,302 0,573
39 0,328 0,505
7 0,323 0,397 0,485
14 0,684 0,668 0,478
16 0,549 0,378 0,509
15 0,545 0,390 0,480
28 0,529 0,308 0,371 0,587
13 0,510 0,529 0,398
8 0,475 0,414 0,499
46 0,377 0,458 0,445
10 0,342 0,306 0,507 0,535
9 0,336 0,305 0,525

1 0,598 0,490
2 0,503 0,363 0,434
3 0,499 0,479
4 0,493 0,346 0,470
6 0,454 0,568 0,409
5 0,326 0,488 0,428
12 0,369
Eigenvalue 12,70 8,60 5,46 12,97 8,92 13,67
% variancia 27,61 18,70 11,87 28,20 19,39 29,72
n. de itens 30 10 7 30 17 45
alfa 0,94 0,83 0,75 0,94 0,87 0,95
lambda 0,94 0,83 0,75 0,94 0,87 0,95

Analisando o conteudo semantico dos itens, verifica-se que o fator 1 cobre as tarefas tipicas do
agente policial, as tarefas de repressdo e prevencdo da criminalidade. O fator foi denominado de
Atividades Operacionais. O fator 2 cobre tarefas que constituem obrigacdes do cargo ndo diretamente
ligadas a repressdo da criminalidade, tais como, participar de comissdes, cumprir despachos legais,
comparecer a foruns investigativos, etc. O fator ficou denominado de Dever Funcional. Finalmente, o



fator 3 cobre tarefas tipicamente de carater administrativo, sendo, assim, denominado de Execucéo
Administrativa. Em segunda ordem, estes trés fatores se reuniram em dois, sendo um, Operacéio
Policial e outro, reunindo o fator 2 ¢ 3, Administracdo. O conjunto de todas estas atividades constitui
a Missao do agente de policia da PCDF.

Assim, estas andlises estruturam as tarefas do agente de policia civil em termos do seguinte
esquema:

Misséo
Operagio Administrach
Policia lmsiragao
Atividades Dever Execucio
Operadi onais Funcional Administrativa

Desta forma, quando o agente policial se situa na situagdo de avaliar suas tarefas em termos da
importancia que elas possuem em sua profissdo, ele as distingue claramente entre tarefas de carater
operacional de um lado e, do outro, em tarefas de carater administrativo, sendo que nestas ultimas ele
distingue entre tarefas que constituem dever da funcdo e outras tipicamente de carater administrativos.
Entre as tarefas operacionais, ele ndo faz diferenga entre atividades de repressdo da criminalidade e de
prevencdo da mesma. Agora, para saber qual destes agrupamentos de tarefas ele considera mais
importante, ¢ preciso analisar as médias de todos estes fatores, o que sera feito mais adiante. Inclusive,
as opinides sobre a importancia dada aos diferentes fatores da atividade do agente policial poderdo
depender de fatores outros, tais como, o sexo, o tempo de servigo, etc. dos proprios agentes, como
veremos no ponto 4.

6.2.2 — Freqiiéncia das Tarefas

Uma analise preliminar da freqiiéncia das tarefas, através dos componentes principais,
resultou nos seguintes dados (veja também figura 2):

- a matriz das intercorrelagdes era fatorizavel, isto é, apresentava suficiente covaridncia que
permitisse a procura de fatores. O coeficiente KMO, que indica tal evento, foi de 0,937 que pode
ser considerado excelente;

- para se decidir o numero de fatores a ser extraido da matriz, a analise PC deu duas dicas
relevantes: 1) o determinante da matriz foi de 0,00000003609; como se trata de 46 variaveis, este
valor esta ainda longe de 0, indicando a possivel presenga de mais de um fator e 2) juntamente
com a analise do “scree” (veja figura 2), verificou-se que realmente a freqiiéncia das tarefas se
apresenta com, pelo menos, meia duzia de fatores, obviamente o primeiro sendo o mais saliente.

Scree Plot

Eigenvalue

Numero de Componentes
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Figura 2— Scree plot da freqii€éncia das tarefas

Com base nestas analises foi realizada uma analise fatorial dos PAF com a extracdo de seis
fatores, os quais foram submetidos a uma rotacao obliqua com o objetivo de verificar possiveis fatores
de segunda ordem. A extracdo de seis fatores mostrou que todos eles aparecem bastante distintos uns
dos outros, embora com relativamente poucos itens. Mesmo assim, foram mantidos os seis fatores,
porque eles expressam nucleos de tarefas distinguiveis e com interpretacdo relativamente clara.
Contudo, dos seis fatores, alguns se correlacionavam com alguns outros, ndo estando todos eles
correlacionados entre si. Esta informagdo sugeriu a extragdo de fatores de segunda ordem, iniciando
com a extracdo de quatro fatores (fatores I, II, III, IV). O fator I desta saida se correlacionava com os
outros todos, mas o fator II ndo se correlacionava nem com o III nem com o IV, o que indicou a
extracdao de dois fatores de terceira ordem. Estes dois fatores de terceira ordem (A e B) apareceram
muito correlacionados, 0 que provocou a extragdo de um fator geral. Os resultados se encontram na
tabela 3.

Tabela 3 - Matriz fatorial da freqiiéncia das tarefas

Item Fatorl Fator2 Fator3 Fatord Fator5 Fator6 Fat.I Fat. 11 FatIIl Fat.IV A B Fatorg
32 0,730 0,757 0,301  -0,562 0,746
35 0,681 0,718 -0,595 0,659
30 0,679 0,665 -0,677 0,737
44 0,661 0,731 0,369  -0,349 0,623
31 0,652 0,626  -0,310 -0,694 0,704
33 0,638 0,750 0,454 -0,364 0,711
34 0,638 0,662 -0,470 0,579
37 0,633 0,712 0,338  -0,428 0,663
42 0,580 0,624 0,427 0,531
39 0,563 0,596 -0,565 0,619
29 0,545 0,506 -0,364 -0,652 0,689
36 0,399 0,462 -0,475 0,535
38 0,387 0,448 -0,364 0,473
43 0,356 0,404 0,451 0,489 0,423
28 -0,369 -0,390 -0,504 0,442
13 -0,578 -0,575 -0,513 0,327
16 -0,640 -0,585 -0,480 0,441
14 -0,796 -0,693 -0,558 0,363
15 -0,837 -0,709 -0,607 0,476
9 0,673 0,580 0,533 0,429
8 0,653 0,526 0,511 0,461
10 0,553 0,529 0,450 0,439
7 0,520 0,483 0,499 0,451
6 0,435 0,526 0,314
5 0,419 0,419 0,360
3 0,346 0,460 0,372
11 0,345 0,434 0,563 0,448
19 -0,722 -0,697 0,601 0,539
18 -0,676 -0,670 0,657 0,532
21 -0,647 -0,615 0,632 0,567
17 -0,525 -0,516 0,501 0,464
20 -0,504 -0,493 0,500 0,450
22 -0,417 0,404 0,405 0,567
26 -0,326 0,375 0,395 0,493 0,599
27 -0,328 0,336 0,365 0,499 0,599
24 -0,324 0,408 0,317 0,361 0,543
45 0,531 0,370 0,381 0,406
41 0,455 0,376 0,453 0,400
25 0,369 0,461
46 0,344 -0,341 -0,491 0,339
40 0,332 -0,350 -0,535 0,409
23 0,382 -0,430 0,629
2 0,416
4 0,407
12 0,322 0,430 0,339
1
Eigenvalue 9,437 5,118 5,263 5,928 2,402 3,657 10,189 4,772 5,980 5,058 9,453 9,205 11,693
% Var. 20,52 11,13 11,44 12,89 5,22 7,95 22,15 10,37 13,00 11,00 20,55 20,01 25,42
No. Itens 14 5 8 9 3 7 20 9 11 5 26 20 40
Alfa 0,92 0,80 0,75 0,85 0,67 0,77 0,93 0,84 0,78 0,82 0,91 0,92 0,94
Lambda 0,91 0,80 0,75 0,85 0,66 0,77 0,92 0,83 0,77 0,81 0,90 0,91 0,94
Tp=- 0,381, I3 = 0,312, T4 = -0,416, Iis= 0,210, Tig= 0,333, I3 = -0,260, Ty = 0,199, s = 0,024, T = -0,304, 34 = -0,306, I35 = 0,284, 36 =
0,303; 145 = -0,194; 146 = 0,085; 156 =0,077; 111 = -0,349; 11111 = 0,462; 111y = -0,370; 111111 = -0,228; 111 1v = -0,065; 1r111.1v = -0,301; rap = -0,498.

Analisando o contetdo semantico dos itens, os fatores podem ser interpretados da seguinte
maneira:
Fator 1: atividades relativas a Repressdo ao Crime; referem-se as tarefas de prisdo, perseguicdo e
cumprimentos de mandados de busca, prisdo e apreensao.
Fator 2: atividades relacionadas ao Dever Funcional; refere-se as tarefas relacionadas a
participagdo em eventos ou foruns para os quais tenha sido designado/convocado.
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Fator 3: atividades relativas a Assessoria a Autoridade Policial; refere-se as tarefas de apoio e
assessoria a tomada de decisdes por parte da autoridade policial.

Fator 4: atividades de Investigacdo de Delitos; refere-se as tarefas investigar crimes e fatos que
possam se caracterizar como ilicitos penais, realizar intimagdes e entrevistas para
apuracdo de tais fatos, além de buscar fontes de informacao.

Fator 5: atividades de Utiliza¢do de Meios de Atendimento ao Publico; refere-se a tarefas de
atendimento ao publico diretamente, via viaturas ou radio-comunicacao.

Fator 6: atividades de Prevencdo da Criminalidade; refere-se as tarefas relacionadas ao
conhecimento de sua area de atuagdo, cadastramento de criminosos e potenciais
suspeitos, mantendo-se atualizado em tudo que envolve a atividade policial.

Fator I: atividades dos fatores 1, 4, 5 e 6, ou seja, Atividades de Combate ao Crime.

Fator II: atividades dos fatores 2, e 6, ou seja, Atividades de Representa¢do Funcional.

Fator I1I: atividades do fator 3, ou seja, Atividades de Assessoria a Organizagdo.

Fator IV: atividades do fator, ou seja, Atividades de Investigagdo.

Fator A: atividades meio de combate ao crime.

Fator B: atividades fim de combate ao crime.

Assim, em termos de freqiliéncia, estas analises estruturam as tarefas do agente de policia civil
conforme o seguinte esquema:

Missio
m v m v
Combate ao Crime: Combate ao Crime:
Atvidade Meio Atvidade Fim
I {
[
- , { '
Combate Ivestigack Representagéio Assessoria a
a0 Crime TVestigagao Funcional Organizagio
I
7\
I , Iy | |
Repressiio Aterdimento Investigagéio Prevengtio Dever Assessoria
ao Crime ao Piblico de Delitos ao Crime Funcional | [a Autoridade

Vemos, assim, que, ao se colocar na situacao de avaliar as tarefas em termos de freqiiéncia de
realizagdo das mesmas, o agente de policia civil as discrimina em um conjunto de nucleos de tarefas
bem mais diferenciado do que quando ele as analisou sob a situagdo de importancia. Em geral, o
policial distingue inicialmente as tarefas em termos de atividades-fim e atividades-meio de combate ao
crime. Desta forma, ele distingue entre atividades nas quais lhe € exigido realizar tarefas de repressdo
direta ao crime e tarefas nas quais sua agdo ¢ mais de apoio, suporte e assessoria a repressdo da
criminalidade.

6.2.3 — Dificuldade das Tarefas

Uma analise preliminar da dificuldade das tarefas, através dos componentes principais,
resultou nos seguintes dados (veja também figura 3):

- a matriz das intercorrelagdes era fatorizavel, isto é, apresentava suficiente covaridncia que
permitisse a procura de fatores. O coeficiente KMO, que indica tal evento, foi de 0,967 que pode
ser considerado excelente;

- para se decidir o numero de fatores a ser extraido da matriz, a analise PC deu duas dicas
relevantes: 1) o determinante da matriz foi de 0,00000000001514; como se trata de 46 varidveis,
este valor ndo chega a ser estritamente 0, indicando a possivel presenca de mais de um fator e 2)
juntamente com a analise do “scree” (veja figura 3), verificou-se que realmente a dificuldade das
tarefas se apresenta com, pelo menos, trés ou quatro fatores, obviamente o primeiro sendo o mais
saliente.
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Scree Plot

]

Eigenvalue

Numero de Componentes

Figura 3 — Scree plot da dificuldade das tarefas

Com base nestas analises foi realizada uma analise fatorial PAF com a extracdo de quatro
fatores; contudo, o fator quatro apresentou apenas trés itens com cargas apenas sofriveis. Assim, foi
feita uma extragdo de trés fatores, os quais foram submetidos a uma rota¢ao obliqua com o objetivo de
verificar um possivel fator de segunda ordem. A extragdo mostrou que a matriz de fato continha trés
fatores, sendo todos eles correlacionados, mas o fator 2 tendo uma correlagdo bem mais fraca com os
dois outros fatores. Desta forma, foi feita também uma extracdo de dois fatores, os quais apareceram
altamente correlacionados, justificando a extragdo também de um unico fator geral. Os resultados
destas analises se encontram na tabela 4.
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Tabela 4 - Matriz fatorial da dificuldade das tarefas

Item Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator I Fator I Fator G
32 0,851 0,911 0,770
33 0,807 0,876 0,727
29 0,797 0,858 0,727
23] 0,788 0,747 0,741
26| 0,758 0,640 0,698
31 0,756 0,746 0,686
30 0,746 0,874 0,756
27 0,742 0,618 0,669
37 0,730 0,765 0,743
35 0,715 0,761 0,642
22 0,703 0,705 0,734
19 0,646 0,734 0,757
34 0,635 0,747 0,669
21 0,598 0,743 0,773
24 0,598 0,657 0,689
38| 0,589 0,609 0,639
25 0,564 0,480 0,619
39 0,553 0,534 0,580
36 0,515 0,480 0,563
20 0,510 0,574 0,670
44 0,469 0,361 0,711 0,688
18] 0,440 0,606 0,703
40 0,378 0,378 0,490
42 0,371 0,458 0,675 0,644
17, 0,357 0,438 0,306 0,645

7 0,315 0,308 0,346 0,355 0,587
28 0,311 0,338 0,497 0,637
4 0,700 0,678 0,403
3 0,643 0,685 0,454
1 0,481 0,500
6 0,445 0,521 0,466
2 0,434 0,502 0,353
5 0,394 0,507 0,422
10 0,337 0,420 0,525
12 0,599 0,416 0,546
14 0,588 0,358 0,459
43 0,562 0,636 0,610
11 0,556 0,389 0,564
15 0,552 0,324 0,522
16| 0,546 0,376 0,560
41 0,405 0,510 0,482
45 0,405 0,520 0,592
9 0,406 0,310 0,616
8 0,401 0,361 0,646
13 0,347 0,468
46| 0,400
Eigenvalue] 16,153 6,522 11,650 16,803 9,418 17,242
% Var, 35,12 14,18 25,33 36,53 20,47 37,48
No. Itens 27 8 11 36 13 45
Alf: 0,96 0,81 0,88 0,96 0,87 0,97
LambdZ' 0,96 0,81 0,87 0,96 0,86 0,96

11, = 0,407; 115 = 0,655; 123 = 0,361; 11y = 0,562

Analisando o conteudo semantico dos itens, verifica-se que o fator 1 cobre as atividades
operacionais do agente de policia civil, isto é, as tarefas relacionadas diretamente ao combate da
criminalidade. Assim, o fator pode ser denominado de Atividades Operacionais. O fator 2 cobre
atividades referentes a administracdo da PCDF, incluindo gestdo de pessoas, controle patrimonial e
levantamentos estatisticos, correspondendo, assim, a Atividades de Controle Administrativo. O fator 3,
por sua vez, cobre as tarefas referentes ao Dever Funcional do agente de policia civil, abarcando o
atendimento ao publico externo. O fator I cobre o fator 1 e parte do fator 3, destacando o carater fim da
missdo do agente de policia civil quanto ao Combate ao Crime. O Fator 11, por outro lado, cobre o fator
2 e parte do fator 3, representando o suporte a atividade fim, assim sendo denominado Administragdo.
Deste modo, estas analises estruturam as tarefas do agente de policia civil em termos do seguinte
esquema:

14



Missén

A

Combate Administracio
ao Cnme
Atividades Dever Controle
Operacionais Funcional

Ao analisar as tarefas em termos de dificuldade da sua execugdo, o agente de policia civil as
diferencia em atividades de combate ao crime e atividades administrativas, distinguindo as atividades

de combate ao crime em tarefas operacionais ¢ de dever funcional.

6.3 — Os Requisitos

Para verificar a estrutura interna dos requisitos para o cargo de agente de policia civil da

PCDF, avaliados em termos de importancia, foi realizada uma analise fatorial.

Uma analise preliminar da importancia dos requisitos, através dos componentes principais,
resultou nos seguintes dados (veja também figura 4):

- a matriz das intercorrelagdes era fatorizavel, isto &, apresentava suficiente covariancia que
permitisse a procura de fatores. O coeficiente KMO, que indica tal evento, foi de 0,930 que pode
ser considerado excelente;

- para se decidir o numero de fatores a ser extraido da matriz, a analise PC deu duas dicas
relevantes: 1) o determinante da matriz foi de 0,000006384; como se trata de 40 varidveis, este
valor ndo chega a ser estritamente 0, indicando a possivel presenca de mais de um fator, 2) o
critério de Kaiser (K-1) indica 9 componentes maiores do que 1 e 3) juntamente com a analise do
“scree” (veja figura 4), verificou-se que realmente a importidncia dos requisitos permite a

extragdo de cinco ou mais fatores, obviamente o primeiro sendo muito mais saliente.

Scree Plot

Eigenvalue

Numero de Componentes

Figura 4 — Scree plot da importancia dos requisitos
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Com base nestas analises foi realizada uma analise fatorial inicial dos PAF com a extragao de 9
fatores, os quais foram submetidos a uma rotagdo obliqua com o objetivo de verificar um possivel fator
de segunda ordem. Os nove fatores, ainda que fracos, permitem uma interpretacdo adequada. As
correlagdes entre os mesmos (veja tabela 5) permitem ver trés nucleos, a saber:

e nucleo 1: fatores 1, 3, 5,6,7, 8,9
* nucleo 2: fatores 2 e 7
* nucleo 3: fator 4.

Assim foi feita uma extragdo de trés fatores de segunda ordem. Dois destes se mostraram
correlacionados e um independente, indicando a extracdo de dois fatores de terceira ordem, que
também se mostrando altamente correlacionados (r = 0,442), justificou a extragdo de um fator geral. Os
resultados se encontram na tabela 7.

Tabela 5 - Matriz das correlagdes entre os 9 fatores

Fator 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1,000
2l 0,119 1,000
3 0,343 0,299 1,000
4 0,081 -0,056 0,099 1,000
5 0,403 0,050 0,284 -0,012 1,000
6 038 0240 0,313 -0,027 0,252 1,000
7 -0,378 -0,367 -0,275 0,064 -0,189 -0,405 1,000
g 0333 0,080 0,166 -0,010 0,315 0,212 -0,326 1,000
9 -0418 -0,127 -0,207 -0,064 -0,337 -0,352 0,412 -0,459 1,000

Tabela 6 - Matriz fatorial da importancia dos requisitos

Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 11 111 A B G
38 0,730 0,335 0,384 0,627
39 0,707 0,325 0,563
40 0,652 0,523
37 0,466 0,302 0,394 0,589
31 0,395 0,524 0,674 0,605
35 0,369 0,376 0,434 0,546
32 0,342 0,471 0,581 0,588
16 0,633 0,631 0,494
9 0,624 0,395 0,559
11 0,350 -0,429 -0,367 0,360 0,545 0,418
26 0,622 0,556 0,327 0,317
27 0,564 0,552 0,363
10 -0,491 -0,345 0,394 0,352 0,546 0,437
6 0,744 0,567 0,576 0,326
1 0,559 0,680 0,715
7 0,308 0,463 0,570 0,361
23 0,612 0,302 0,406
24 0,580 0,585 0,380 0,536
29 0,427 0,532 0,605
25 0,328 0,577 0,368 0,581
14 -0,746 0,522 0,594
13 -0,654 0,524 0,601
15 -0,580 0,664 0,510 0,580
12 -0,414 0,320 0,538 0,555
17 -0,313 0,558 0,480 0,537
4 0,756 0,579 0,596 0,509
3 0,525 0,630 0,658 0,455
2 0,367 0,648 0,700 0,418
5 0,306 0,575 0,595 0,529
21 -0,720 0,389 0,426 0,615
20 -0,544 0,413 0,431 0,594
19 -0,543 0,439 0,461 0,464 0,587
22 -0,485 0,302 0,361 0,425 0,565
36 -0,389 0,341 0,423 0,543
8 0,448 0,560 0,461
18 0,422 0,498 0,470 0,369
28 0,543 0,342
30 0,531 0,708 0,630
33 0,440 0,532 0,431
34 0,421 0,495 0,431
Eigenvalue 6,189 2,618 3,397 0,931 3514 4,590 5959 4,080 5750 7,708 4,338 7,589 9,339 5,541 9,939
% Var. 15,47 6,55 8,49 232 8,79 11,48 14,90 10,20 1438 19,27 10,85 18,97 2335 13,85 24,85
No. Itens 7 3 2 2 3 4 7 4 5 15 10 13 28 10 36
Alfa 0,84 0,63 0,57 0,78 0,52 0,66 0,84 0,70 0,81 0,80 0,75 0,80 0,89 084 093
Lambda 0,84 0,63 0,57 0,78 0,52 0,66 0,83 0,70 0,81 0,79 0,75 0,80 0,88 0,84 0,93

Analisando o conteudo seméantico dos itens, os fatores podem ser interpretados como segue:
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Fator 1: Etica Profissional; refere-se a necessidade de o agente de policia se portar de acordo
com os preceitos éticos e de modo respeitoso para com a organizagdo policial.

Fator 2: Restrigoes pessoais; refere-se a caracteristicas fisicas minimas para a posse e exercicio
do cargo (estatura minima, relagdo peso-altura, faixa etaria).

Fator 3: Idoneidade Social; refere-se a necessidade de o agente de policia ndo possuir restricoes
civeis e/ou criminais.

Fator 4: Condicionamento Fisico; refere-se a necessidade de preparo fisico ¢ manutengdo de
uma boa relagdo peso/altura.

Fator 5: Idoneidade Moral; refere-se a necessidade de o agente de policia possuir ética pessoal.

Fator 6: Comunicagdo e Expressdo; trata-se da necessidade de que o agente de policia se
expresse com clareza, fluidez e discri¢do, além de possuir boa capacidade de redagdo.

Fator 7: Psicomotricidade; diz respeito a relacdo entre o ordenamento psiquico da agdo e sua
correspondéncia com a resposta organica, que se expressa em destreza manual, acuidade
viso-motora, agilidade, etc.

Fator 8: Enfrentamento ativo e maturidade emocional; trata-se de sujeito com bom controle
sobre as emogdes, que € assertivo e demonstra iniciativa diante da realidade.

Fator 9: Habilidades cognitivas; refere-se a habilidades de atengdo, perspicacia, objetividade e
tomada de decisoes, além de prudéncia e desconfianca.

Em segunda ordem, os requisitos se apresentam como segue:

Fator I: Fisicos e de personalidade; este fator ¢ formado pelos de primeira ordem 2,4,5,8 e parte
do 9.

Fator II: Cognigdo; formado pelo fator de primeira ordem 9 e partes do 2 e 7.

Fator III: Relacionamento Social; composto pelos fatores de primeira ordem 1, 3 ¢ 6.

Em terceira ordem os requisitos se agrupam, ainda, como segue:
Fator A: Requisitos pessoais; formado pelos fatores de segunda ordem I e partes do 11 e III.

Fator B: Requisitos de relacionamento interpessoal; composto pelo fator de segunda ordem III.

Assim, estas analises estruturam os requisitos do cargo de Agente de Policia da PCDF em termos

do seguinte esquema:

Missdo

Requis o
Pessorts Relacioramartn
|
l l l \ 4
Req. Fisicas e o Rédacionamenio
Paromqlidade Coguigio Social
| l
v v v v [ vV v v y
Condici Idoneidad Enfiantamento Restrigies Hailidades Psicomotn- Fhica Idonaxlad Cormmnicags
mento Fisico Moral e Maturidade Pessoais Cognitivas adade Pofissioml Social o Exprassio

6.4 — Os Requisitos Restritivos

Para verificar a estrutura interna dos requisitos restritivos para o cargo de Agente de Policia da

PCDF foi realizada uma analise fatorial.

Uma analise preliminar dos requisitos restritivos, através dos componentes principais, resultou

nos seguintes dados (veja também figura 5):
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- a matriz das intercorrelagdes era fatorizavel, isto é, apresentava suficiente covaridncia que
permitisse a procura de fatores. O coeficiente KMO, que indica tal evento, foi de 0,841 que pode
ser considerado bom;

- para se decidir o numero de fatores a ser extraido da matriz, a analise PC deu duas dicas
relevantes: 1) o determinante da matriz foi de 0,03163; como se trata de 9 variaveis, este valor se
aproxima, mas ndo ¢ igual a 0, indicando a possivel presenca de mais de um fator e 2)
juntamente com a analise do “scree” (veja figura 5), verificou-se que realmente os requisitos se
agrupam em dois fatores.

Scree Plot

Eigenvalue

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Numero de Componentes

Figura 5 — Scree plot dos requisitos restritivos

Com base nestas analises foi realizada uma analise fatorial PAF com a extragdo de dois fatores,
cujos resultados se encontram na tabela 7.

Tabela 7 — Matriz fatorial dos requisitos restritivos

Item Fator 1 Fator 2 Fator Geral

7 0,918 0,860

8 0,892 0,810

5 0,870 0,853

6 0,658 0,731

4 0,441 0,581

2 0,589

3 0,451 0,365

1 0,430

9 0,336 0,325
Eigenvalue 3,285 1,473 3,307
% Var. 36,50 16,37 36,67
No. Itens 5 4 7
Alfa 0,87 0,52 0,82
Gutman 0,87 0,52 0,81
112 = 0,378

Analisando o conteudo seméantico dos itens, os fatores podem ser interpretados como segue:

Fator 1: Transtornos pessoais graves; trata-se de doencas mentais e deficiéncias fisicas graves;
Fator 2: Restri¢des legais; trata-se de restrigdes impostas por legislagdo.

O fator geral engloba os requisitos que os agentes de policia civil consideram como
representativos da condi¢do de um sujeito ser incapacitado para ser ocupante deste cargo. Parece
relevante salientar que neste fator ndo sdo considerados dois itens de imposicao legal, quais sejam, ter
idade compativel e ter curso superior.
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7 - Interpretacio dos Escores da Profissiografia

Uma analise dos resultados dos questionarios de 824 agentes de policia civil da PCDF, que

serviram de validagdo da profissiografia do cargo de agente de policia civil, em termos de seus escores
médios nos varios fatores e das diferencas entre o regime de trabalho, departamentos, sexo e tempo de
servico, mostrou que estas variaveis ndo afetavam de modo substantivo as opinides dos respondentes.
Assim, iremos apresentar apenas os resultados com respeito a opinido geral de toda a corporagdo de
agentes de policia civil.

Para os fatores considerados com respeito as farefas, os resultados sdo apresentados em ordem
decrescente de importancia, de freqiiéncia ou de dificuldade, enquanto os de requisitos e dos
requisitos restritivos aparecem somente em termos de importincia. Os fatores considerados sdo os
seguintes, em termos de

Importancia das Tarefas:
Fator 1: Atividades operacionais
Fator 2: Dever funcional
Fator 3: Execugdo administrativa.
Fator I: Operacao policial
Fator II: Administracdo.

Freqiiéncia das Tarefas:
Fator 1: Repressao ao Crime
Fator 2: Dever Funcional
Fator 3: Assessoria a Autoridade
Fator 4: Investigagao de delitos
Fator 5: Utilizagao de Meios de Atendimento ao Publico
Fator 6: Prevengdo da Criminalidade
Fator I: Atividades de Combate ao Crime
Fator II: Atividades de Representacdo Funcional
Fator III: Atividades de Assessoria a Organizagdo
Fator IV: Atividades de Investigagdo
Fator A: Atividades meio de combate ao crime
Fator B: Atividades fim de combate ao crime.

Dificuldade das Tarefas:
Fator 1: Atividades operacionais
Fator 2: Atividades de controle administrativo
Fator 3: Dever funcional
Fator I: Combate ao crime
Fator II: Administragio.

Requisitos:
Fator 1: Etica Profissional
Fator 2: Restri¢des pessoais
Fator 3: Idoneidade social
Fator 4: Condicionamento fisico
Fator 5: Idoneidade moral
Fator 6: Comunicacdo e Expressdo
Fator 7: Psicomotricidade
Fator 8: Enfrentamento ativo e maturidade
Fator 9: Habilidades cognitivas
Fator I: Requisitos fisicos e de personalidade
Fator II: Cognigdo
Fator III: Relacionamento Social
Fator A: Requisitos pessoais
Fator B: Requisitos de relacionamento interpessoal.

Requisitos Restritivos:

Fator 1: Transtornos pessoais graves
Fator 2: Restri¢des legais.
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Todos estes fatores de tarefas e de requisitos estdo expressos na tabela 8, expressos em termos
das médias de importancia, freqiiéncia e dificuldade para o caso das tarefas, e em termos de
importancia para os requisitos (gerais e restritivos). As tabelas 9 e 10 ilustram os mesmos fatores em

termos de prioridade.

Tabela 8 — Médias dos fatores da profissiografia
do agente de policia civil da PCDF

Variavel e N Média DP
fatores
Tarefas
Importancia
1 822 3,51 0,38
2 822 3,20 0,48
3 822 3,26 0,48
| 822 3,52 0,38
11 822 3,20 0,44
G 822 3,43 0,37
Freqiiéncia
1 817 4,63 1,15
2 818 3,23 1,49
3 820 4,93 0,89
4 819 5,08 0,93
5 817 5,66 0,77
6 818 4,06 1,09
| 818 4,76 1,02
II 819 3,18 1,25
111 820 4,93 0,82
v 819 5,26 0,96
A 820 5,13 0,74
B 819 3,92 1,12
G 820 4,48 0,84
Dificuldade
1 820 2,77 0,81
2 820 2,41 0,67
3 820 2,06 0,74
| 820 2,61 0,76
II 820 2,41 0,65
G 820 2,55 0,70
Requisitos
1 800 3,33 0,44
2 803 2,20 0,71
3 800 3,10 0,76
4 803 2,79 0,70
5 803 3,72 0,35
6 803 3,05 0,50
7 803 3,04 0,49
8 803 3,32 0,43
9 803 3,33 0,45
| 803 3,23 0,33
II 803 3,07 0,41
111 803 3,13 0,46
A 803 3,17 0,33
B 800 3,22 0,44
G 803 3,22 0,36
Restritivos
1 785 3,60 0,64
2 785 2,75 0,62
G 785 3,39 0,57
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Tabela 9 — Prioridade das tarefas em termos de importancia, freqiiéncia e dificuldade

Ordem Importincia Freqiiéncia Dificuldade
1° Operacionais Atendimento ao publico Operacionais
2° Dever funcional Investigagdo de delitos Controle administrativo
3° Administrativas Assessora a autoridade Dever funcional
4° Repressao ao crime
5° Prevencdo da criminalidade
6° Dever funcional
1° Atividades operacionais Atividades de investigagdo =~ Combate ao crime
2° Atividades administrativas ~ Assessoria a organizacao Administracao
3° Combate ao crime
4° Representagdo funcional
1° Atividades meio
2° Atividades fim

Tabela 10 — Prioridade dos requisitos em termos de importancia

Ordem Requisitos Restritivos
1° Idoneidade moral Transtornos pessoais graves
2° Etica profissional Restrigdes legais
3° Habilidades cognitivas
4° Enfrentamento e maturidade
5° Idoneidade social
6° Comunicagdo e expressio
7° Psicomotricidade
8° Condicionamento fisico
9° Restri¢cdes pessoais
1° Fisicos e de personalidade
2° Relacionamento social
3° Cognigéo
1° Relacionamento interpessoal
2° Requisitos pessoais

Os resultados destas tabelas podem ser interpretados da seguinte maneira:

Com relacdo a importancia das tarefas, os agentes de policia civil consideram as tarefas
operacionais mais importantes do que o dever funcional e as tarefas administrativas. Tal evento indica
que o agente considera as atividades operacionais (atividades fim) como preponderantes frente as
atividades de administracdo da instituicdo policial. Desta forma, o agente, embora perceba como
importante as atividades administrativas para a institui¢éo, as considera como atividades subsidiarias.

Com relacdo a freqiiéncia, os agentes de policia civil acham as atividades meio
significativamente mais freqiientes do que as atividades fim. Esta percep¢do pode significar que o
agente gasta mais tempo e, assim, mais energia organizacional, no desempenho de atividades que ndo
considera primordiais ao seu cargo, ou seja, atividades operacionais.

Com relagdo a dificuldade, o agente de policia civil ndo acha nenhuma tarefa realmente dificil,
ndo estando muito seguro quanto a dificuldade das atividades de combate ao crime. Esta duvida surge
do fato de que a dificuldade destas atividades diminui com o tempo de servigo e estd também
relacionado ao departamento de lotagdo do servidor, onde se observa que os lotados nos departamentos
administrativos acham estas tarefas mais dificeis do que os demais departamentos.

Com relagdo aos requisitos, os agentes de policia civil consideram todos os requisitos
importantes, com exce¢do das restricdes pessoais (faixa etdria, estatura e faixa etaria), especialmente
salientando os requisitos de personalidade.

Com respeito aos requisitos restritivos, os agentes acham os transtornos pessoais graves

significativamente mais relevantes do que os de carater puramente legal, tais como curso superior,
idade compativel, CNH e ndo ter nome inscrito nos 0rgaos de restri¢ao ao crédito ou na divida ativa.

21



Tabela 11: Agrupamento das tarefas

Prioridade Importancia dificuldade freqiiéncia
Maxima 19, 44, 12, 11, 24, 30, 26, 23, |23, 35,39, 19,22,7,32,31, |43,12,45,41,11,42,18, 19,
21 25 21
Alta 32,42, 18, 43,33,29, 17, 41, |40, 36, 4,29, 30,27, 24,26, |44,8,5,20,33,26,9,17,3
3 37
Média 7,22,25,27,31,45,8,2,9 [33,17,34,8,38,18,21,44,92,7,34,27,24,37,32,22, 10
Baixa 34,37,35,15,6,4,28,20,39(10,3, 13,20,46, 6,28, 11, 1 |25, 38, 35, 23, 30, 4, 6, 29, 28
Minima 16, 40, 10, 38, 5, 36, 14, 1, 42,12,16,45,2,5,15,43, 31, 39, 16, 36, 15, 14, 13, 40,
46, 13 41, 14 1,46

Este quadro divide as tarefas em 5 faixas para importancia, freqiiéncia e dificuldade de
execucdo. Cada faixa contém 20% do conjunto de tarefas, elencadas em blocos decrescentes de
importancia, freqiiéncia ou dificuldade.

Assim, por exemplo, as tarefas mais importantes do agente de policia civil sdo as indicadas na
casela Importancia Maxima, a saber: 19, 44, 12, 11, 24, 30, 26, 23, 21.

Importincia dos Requisitos

Para verificar a importancia relativa dos nove fatores dos requisitos na opinido dos agentes de
policia, foi feita uma analise da diferenga das médias. Esta analise esta ilustrada na régua abaixo. A
régua representa a escala de resposta de 4 pontos (na qual os itens foram respondidos), mas apenas os
pontos de 2 a 4 aparecem, porque nenhum dos fatores obteve escore abaixo de 2.

4 6 ]'9
2 773 3
+ | s K

22 23 24 25 26 27 28 29 3 31 32 33 34 35 36 37 38

Escdla de importancia

A figura mostra que ha cinco nucleos de fatores de requisitos em termos de importincia na
opinido dos agentes de policia civil, a saber:

Imprescindivel (azul): Fator 5: idoneidade moral
Necessario (amarelo): Fator 1: ética profissional
Fator 9: habilidades cognitivas
Fator 8: enfrentamento ativo e maturidade
Muito importante (verde): Fator 3: ética profissional
Fator 6: comunicagdo e expressao
Fator 7: psicomotricidade
Importante (magenta) Fator 4: condicionamento fisico
Pouco importante (lilas) Fator 2: restrigdes pessoais.
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Parte II — A Ficha Profissiografica do Agente de Policia Civil da

PCDF

MISSAOQO:

I — Exercer o poder repressivo de policia:
a) de ordem legal da autoridade policial, no ambito da prestacdo jurisdicional
b) autonomamente em situacdes de flagrante e investigagdo

I — Exercer o poder/dever de manter a paz ¢ a "seguranga social”.

TAREFAS:

As tarefas do Agente de Policia Civil da PCDF sao apresentadas por ordem de importancia, de
freqiiéncia e de dificuldade. A ordem ¢ indicada em parénteses apos a média e ela vaide 1 (a
mais importante ou mais freqiiente ou mais dificil) até 46 (a menos importante ou menos
freqliente ou menos dificil).

Item Questionario Profissiografico *Impor- Dificul- *Fre-
tancia dade* qiiéncia

19 | Investigar crimes 3,85 (1) 2,98 (4) 5,42 (8)
44 | Preservar local de crime 3,81 (2) 2,57 (26) 5,26 (10)
12 | Guardar sigilo profissional 3,76 (3) 2,07 (38) 5,68 (2)
11 Compartimentar as informagdes recebidas de modo a

ndo frustrar a atividade policial 3,72 (4) 2,28 (395) 5,51 (5)
24 | Conhecer in loco sua area de atuagdo 3,70 (5) 2,74 (16) 4,81 (23)
30 | Cumprir mandado de prisdo atendendo os preceitos

legais 3,67 (6) 2,77 (14) 4,31 (32)
26 | Cadastrar individuos criminosos 3,64 (9) 2,74 (18) 5,10 (15)
23 | Realizar campanas e infiltra¢des para elucidar crimes 3,64 (7) 3,34 (1) 4,34 (31)
21 Realizar entrevistas dos envolvidos com fatos em

apuragao 3,64 (10) 2,58 (25) 5,30 (9)
32 | Efetuar prisdes, apresentando o conduzido a autoridade

policial 3,64 (8) 2,89 (7) 4,73 (25)
42 | Registrar ocorréncias policiais, adotando as devidas

providéncias 3,63 (11) 2,12 (37) 5,50 (6)
18 | Investigar fatos que possam se caracterizar ilicitos

penais 3,62 (12) 2,59 (24) 5,42 (7)
43 | Atender ao publico em geral 3,62 (13) 1,90 (43) 5,78 (1)
33 | Abordar e realizar busca pessoal em suspeito 3,60 (14) 2,73(19) 5,16 (14)
29 | Cumprir mandados de busca e apreensio 3,55(15) 2,82(13) 4,06 (35)
17 Buscar e contactar fontes de informagao formais e

informais 3,54 (16) 2,71 (20) 5,00 (17)
41 Operar equipamentos de radio-comunicagio 3,53 (17) 1,87 (45) 5,54 (4)
3 Controlar arquivos e processar informagdes de interesse

policial 3,52 (18) 2,50 (29) 4,96 (18)
7 Propor / sugerir a autoridade policial representacéo ao

judicidrio pela expedi¢ao de mandados e autorizacdes

relevantes ao desempenho das atividades policiais e

outras providéncias 3,51 (20) 2,91 (6) 4,89 (20)
22 | Efetuar diligéncias direcionadas a repressdo da

criminalidade 3,51 (19) 2,95 (5) 4,63 (26)
25 Manter-se atualizado com tudo o que envolve a

atividade policial 3,50 (21) 2,86 (9) 4,41 (28)
27 | Cadastrar potenciais suspeitos 3,48 (22) 2,75(15) 4,87 (22)
31 Cumprir mandado de busca e apreensdo de crianga e

adolescente de acordo com os preceitos legais 3,47(23) 2,89 (8) 3,94 (37)
45 | Conduzir viatura 3,47 (24) 1,99 (40) 5,67 (3)
8 Cumprir despachos legais da autoridade policial 3,46 (25) 2,64 (22) 5,26 (11)
2 Zelar pelos bens, equipamentos e instalagdes fisicas 3,46 (26) 1,96 (41) 4,96 (19)
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Relatar a autoridade competente informagdes sobre
providéncias e procedimentos adotados no

cumprimento das determinagdes legais 3,44 (27) 2,54 (27) 5,01 (16)
34 Zelar pela integridade fisica do preso sob custodia

policial 3,40 (28) 2,71(21) 4,89 (21)
37 | Vistoriar veiculos sob suspeita 3,39 (30) 2,74 (17) 4,81 (24)
35 | Efetuar perseguicdes 3,39 (29) 3,21 (2) 4,37 (30)
15 Comparecer ao juizo MP, CPD, DCGP, Delegacias e

demais foruns investigativos ou julgadores em que for

convocado 3,37 (31) 1,90 (44) 2,97 (41)
6 Controlar pessoal da unidade 3,32 (32) 2,40(33) 4,11(34)
4 Elaborar, manter e informar controles estatisticos

diversos 3,29 (33) 2,83(12) 4,13 (33)
28 | Participar do estado de prontiddo da policia quando

convocado 3,28 (35) 2,28(34) 4,02 (36)
20 | Realizar intimagdes 3,28 (34) 2,43(31) 5,19(13)
39 | Utilizar técnicas de primeiros socorros 3,26 (36) 3,16 (3) 3,83 (38)
16 | Submeter-se a escala de sobre-aviso quando designado 3,23 (37) 2,06 (39) 3,72(39)
40 Desempenhar atribuigdes que exijam pré-requisitos

especificos 3,15(38) 2,86 (10) 2,35 (44)
10 | Assessorar a autoridade policial em nivel

administrativo, técnico e decisorio 3,12 (39) 2,53 (28) 4,54 (27)
38 Realizar rondas aleatdrias com o objetivo de manter a

paz e a seguranga 3,11 (40) 2,62 (23) 4,40 (29)
5 Registrar ocorréncias administrativas controlaveis pela

DP 3,08 (41) 191(42) 5,22(12)
36 | Fiscalizar e controlar oficinas e estabelecimentos

comerciais 3,07 (42) 2,85(11) 3,59 (40)
14 | Participar de reunides quando convocado 3,05(43) 1,63(46) 2,81(42)
1 Controlar patrimonio 3,03 (44) 2,27 (36) 2,35(45)
46 Participar em campanhas e/ou agdes educativas

referentes a seguranga publica 2,80 (45) 2,43(32) 2,15 (46)
13 | Participar de comissdes, inclusive de sindicancias ou

processos administrativos, quando designado 2,79 (46) 2,47 (30) 2,63 (43)

*Escalas de resposta: 1 a 4 para importancia, 1 a 5 para dificuldade, 1 a 6 para freqiiéncia

24



REQUISITOS

(Apresentados em ordem decrescente de importancia - escala de 4 pontos)

Fator Requisito M¢édia
5 | Idoneidade moral 3,72
1 | Etica profissional 3,33
9 | Habilidades cognitivas 3,33
8 | Enfrentamento ativo ¢ maturidade emocional 3,32
3 | Idoneidade social 3,10
6 | Comunicacdo e expressao 3,05
7 | Psicomotricidade 3,04
4 | Condicionamento fisico 2,79
2 | Restrigdes pessoais 2,20
I | Fisicos e de personalidade 3,23
IIT | Relacionamento social 3,13
I | Cognicao 3,07
B | Relacionamento interpessoal 3,22
A | Requisitos pessoais 3,17
REQUISITOS RESTRITIVOS
(Em ordem decrescente de concordancia — escala de concordancia de 1 a 4)
Requisito Restritivo Média
Ser portador de transtorno mental grave 3,77
Ter alcoolismo ou dependéncia quimica de drogas ilicitas 3,70
comprovadas
Descontrole emocional extremado 3,68
Possuir condenagdes penais e civeis transitadas em julgado 3,48
Ser portador de deficiéncia fisica incapacitante para o cargo 3,37
Nao Ter habilitagao — CNH 3,31
Nao Ter curso superior 2,63
Nao Ter idade compativel 2,60
Ter nome inscrito nos 6rgaos de restricdo ao crédito e/ou divida 2,44
ativa
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PARTE I: LEVANTAMENTO DOS DADOS DA PROFISSIOGRAFIA
DO POLICIAL RODOVIARIO FEDERAL

1.- A METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o levantamento do perfil profissiografico do policial rodoviério
federal consistiu, primeiramente, da formagio de um grupo de policiais rodovidrios federais de todas
as regides do Pais, denominado Grupo Focal, constituido por 8 policiais indicados pela propria
Policia Rodoviaria Federal, sendo estes representativos da classe. O objetivo desse grupo era a
andlise detalhada das atividades do policial rodovidrio federal e dos requisitos necessdrios para a
execugdo das suas fungBes. O grupo focal reuniu-se com a equipe de psicélogos durante duas
semanas, com intervalo de quinze dias entre elas. As reunides eram de oito horas diérias, de segunda
A sexta-feira, perfazendo um total de oitenta horas. Nessas reunides, realizaram-se discussGes em
grupo nas quais as tarefas, as ages e as caracteristicas necessarias ao Policial foram descritas e
analisadas minuciosamente. Também foi investigado, neste grupo, 0 que ¢ necessario para a
realizagfo da(s) missio(des), isto &, quais requisitos morais, €ticos, psicolégicos ¢ habilidades
técnicas e de conhecimento sdo importantes para o bom desempenho no cargo em questdo. Os
psicdlogos explicaram os objetivos e as razdes do trabatho da profissiografia ao grupo focal,
apresentando os passos a serem seguidos para a realizagiio do mesmo. O contetido dos encontros
bascou-se na seguinte seqiiéncia de acontecimentos:

1) Levantamento da(s) misséo(Ges) da funglo do Policial Rodovidrio Federal;

2) Levantamento das tarefas relacionadas com a(s) missdo{Ges),

3) Levantamento das agBes de cada tarefa;

4) Categorizagfio das tarefas;

5) Levantamento dos fatores facilitadores ¢ dificultadores das tarefas;

6) Levantamento dos requisitos psicologicos necessdrios para o bom desempenho de cada tarefa;
7) Estabelecimento das prioridades das tarefas e requisitos;

8) Levantamento das caracteristicas restritivas.

2 — ELABORACAO DO QUESTIONARIO

A partir dos dados coletados durante as duas semanas de intervengio, foi elaborado um)
questionario, o qual foi aplicado pelos préprios policiais rodovidrios federais ¢m todos os Estados dﬂ
Pais. Toi realizado um freinamento de cinco horas por parte dos psicélogos envolvidos no processo
da profissiografia com esses policiais denominados “instrutores” a fim de apresentar o questiondrio
construido, explicar detalhadamente a maneira correta de aplici-los e esclarecer eventuais davidas a
respeito do seu contelido, Foram convocados 28 policiais de todos os Estados do Pais para exercerem
a fungdo de instrutores da aplicagéo do questiondrio, o qual consta de trés partes: 1) Avaliagfio da
Missio do Policial Rodovidrio Federal; 2) Avaliagio das Tarefas e Agdes do Policial Rodovidrio
Federal; 3) Avaliagio dos Requisitos Biopsicossociais do Policial Rodovidrio Federal e do candidato
ao cargo, assim como as caracterfsticas restritivas 4 fungfio. Na parte 1, o respondente deveria
marcar se discordava, concordava ou tinha divida com relagdo a missdo proposta (definida pelo
grupo focal), devendo acrescentar sua opinifo em folha & parte caso discordasse da definigio da
missdo apresentada. Na parte 2, o respondente deveria avaliar cada tarefa, inserida em sua categoria,
quanto & importdncia, freqiiéncia e dificuldade. A escala utilizada para avaliar a importincia variava
de 1 = pouca (tarefa Gtil) a 4 = extrema (imprescindivel); quanto & freqliéncia, a escala variava de |



= menos de uma vez por més a 6 = diéria (todos os dias), quanto 3 dificuldade, a escala variava de 1
= minima a § = extrema . Na parte 3, o respondente deveria avaliar os requisitos biopsicossociais a
partic de uma escala de importancia que variava de 1 = pouca (requisito til} a 5 = extrema
(imprescindivel) e as caracteristicas restritivas para ser um bom policial, devendo avaliar se a
caracteristica era restritiva ou nfo.

Todos os questiondrios foram respondidos em folhas de leitura ética a fim de agilizar o
processo € prover uma maior seguranca dos dados. O resultado da andlise de todos os questionarios
serviu de base para a consolidagio da monografia final e a construgfio da profissiografia em si, a
qual é composta das andlises descritivas da missio, das tarefas e dos requisitos necessérios ao cargo
levantados durante todo o trabatho. Muitos questiondrios foram auto-aplicados tendo em vista a
dificuldade de aplicagfio em massa em todos os Jocais do Brasil, o que nio causou nenhum problema
pois a sua construgio foi direcionada 2 auto-aplicagio. Os psicélogos mantiveram contato durante
todo o periodo de aplicagdo dos questionarios com os policiais instrutores, a fim de dirimir quaisquer
dividas relativas 4 sua aplicagdo. Os instrutores tiveram o tempo de 30 dias para aplicarem todos os
question4rios, tendo-os enviado através de malote a0 Departamento da Policia Rodovidria Federal em
Brasilia.

PARTE II: ELABORACAO DO PERFIL PROFISSIOGRAFICO
DO POLICIAL RODOVIARIO FEDERAL
1 - AMOSTRAGEM
A amostra que fundamenta a elaboragdio do perfil profissiografico do policial rodoviario
federal aparece detaihada na tabela 1. Participaram deste estudo 5.640 policiais rodovidrios federais

de todos os estados do pais.

Tabela 1 — Amostra para a profissiografia do policial rodovidrio federal (N = 5.640)

Varidvel ¢ Varidvel e
Niveis f % Niveis f %
“Estado Civil Tdade {anos)
Solteiro | 828 14,7 22a30 1.055 18,7
Casado | 3.985 70,7 31 283 50
Separado | 319 5,7 32 290 5,1
Vitvo 27 0,5 33 267 4,7
Qutros | 430 1,6 34 232 4,1
SR 5 0,9 35 253 4.5
36 217 3,8
Sexo 37 227 4,0
Masculino | 5223 92,6 38 232 4,1
Feminino 361 6,4 39 169 3,0
SR 56 1,0 40 140 2,5
41 a 45 739 13,1
Chefia 46 a 50 688 12,2
Sim | 1.514 26,8 51 ou mais 760 13,5
Nio | 4.001 70,9 SR 88 1,6
SR 125 2,2 Minima 22
Méxima 65
Estado Onde Média 38,40
Trabalha DP 7,16
AC 27 0,5
AL 148 2,6 Trabalha em




AM 56 1,0 Fronteira
AP 28 0,5 Sim 697 12,4
BA 190 3,4 Nao 4,766 84,5
CE 248 4,4 SR 177 3,1
DF 119 2.1
ES 153 2,7 Escolaridade
GO | 213 3,8 I Grau Compl. 105 1,9
MA 149 2,6 11 Grau Inc. 280 5,047
MG 564 10,0 11 Grau Comp. 1477 26,2
MS 305 5,4 Superior Inc. 1.424 252
MT | 256 4,5 Sup. Compl. 2279 404>
PA 171 3,0 SR 75 1,3
PB 174 31
PE 286 5,1 Tempo de
Pl 183 3.2 Servico (anos)
PR 260 4,6 AtéS 524 9,3 -
RJ 404 7.2 6 705 12,5
RN 157 2,8 7 1.616 28,7
RO 121 2,1 8 1132 20,1
RR 15 0,3 9a20 188 3,3
RS 460 8.2 21a25 612 10,9
SC 310 5,5 26 ou mais 749 13,3
SE 101 1,8 SR il4 2,0
SP 390 6,9 Média 11,53
TO 79 1,4 DP 8,36
OBS:SR-Sem resposta
DP-Desvio-padrio

A amostra, portanto, ¢ constituida basicamente por policiais de sexo masculino, casados,
provenientes de todos os estados brasileiros. A idade varia de 22 a 65 anos, tendo como média 38,40
anos. A matoria dos sujeitos possui nivel escolar superior completo ou é de estudantes universitarios,
mas hé mais de 26% com apenas o Il Grau completo. A média de tempo de servigo desses policiais ¢
de 11 anos e meio.

7 - NORMAS DE APLICACAO E APURACAO

A aplicagio do questiondrio ocorreu 1o segundo bimestre de 2002. As instrugdes para
aplicagfio seguiram criferiosamente o texto que aparece no préprio folheto do questiondrio. A
aplicagio do questionario foi realizada por policiais rodovidrios federais nos 27 Estados da
Federagiio, devidamente treinados para a realizagfio de tal tarefa.

Posteriormente, todos os questionarios foram remetidos a uma equipe central que coordenava
o projeto naquele momento, em Brasilia-DF.

O processo de leitura otica das folhas de resposta dos questionarios foi realizado pelo Centro
de Selegiio e Promogio de Eventos - CESPE. A avaliagiio critica dos dados, bem como todas as
andlises estatisticas, foram realizadas no Laboratorio de Pesquisa em Avaliagio e Medida -
LabPAM, do Instituto de Psicologia da Universidade de Braslia.



3 - ANALISES ESTAT{STICAS E RESULTADOS

As analises dos dados foram feitas para as seguintes situagGes do questionério:
1) A Missiio
2) As Tarefas
- Importéncia
- Freqiiéncia
- Dificuldade
3) Os Requisitos: Importincia
4) As Caracteristicas Restritivas

3.1 - A MISSAO

A missdo foi inicialmente definida pelo grupo focal por ocasido da coleta das informagses
relativas 4 profissiografia do policial rodovidrio federal. Esta missdio era definida nos termos

seguintes:

“A Policia Rodovidria Federal tem como missdo o patrulhamento/policiamento ostensivo das
rodovias federais, objetivando a preservagéio dos direitos a vida, 4 liberdade, & seguranga e ao
patrimbnio, cumprindo e fazendo cumprir a legislagio vigente, precipuamente, as normas de
transito”.

O questiondrio pedia aos respondentes para expressarein s¢ concordavam ou ndo com a
definigiio proposta da Missdo. Em caso de discordancia ou divida, os respondentes eram motivados a
darem as suas proprias definigBes da mesma, em folha branca a parte.

Os resultados desta consulta foram os seguintes:

Escala f %
Discordo 122 2.2
Tenho dividas 148 2,6
Concordo 5.082 90,1
SR 288 5,1
Total 5.640 100,0

Estes dados demonstram que a concepgio de missfio elaborada pelo grupo focal é pertinente e
adequada na opinido da corporagdo policial, havendo apenas cerca de 2% de discordéncia.

3.2 — AS TAREFAS

Para verificar a estrutura interna das tarefas avaliadas em termos de importincia, freqiiéncia e
dificuldade, foram realizadas andlises fatoriais separadas para cada um destes contextos de resposta

referentes As tarefas.

3.2.1 — Importincia das Tarefas

Uma andlise preliminar da importincia das tarefas, através dos componentes principais,
resultou nos seguintes dados (veja também figura 1):



a matriz das intercorrelagbes era fatorizavel, isto €, apresentava suficiente covaridncia que
permitisse a procura de fatores. O coeficiente KMO, que indica tal evento, foi de 0,982 que
pode ser considerado excelente;
- para se decidir o nimero de fatores a serem extraidos da matriz, a analise PC deu duas dicas
relevantes; 1) o determinante da matriz foi de 0,0000000000001282; como se trata de 70
varidveis, este valor nfio chega a ser estritamente 0, indicando a possivel presenga de mais de
um fator ¢ 2) juntamente com a andlise do “scree” (veja figura 1), verificou-se que realmente a
importdncia das tarefas se apresenta com, pelo menos, trés fatores, obviamente o primeiro

sendo o mais saliente.

Scree Plot
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Figura | —Scree plot da importancia das tarefas

Com base nestas andlises fol realizada uma analise fatorial Principal Axis Factoring (PAF)
com a extragio de trés fatores, os quais foram submetidos a uma rotagfio obliqua com o objetivo de
verificar um possivel fator de segunda ordem. De fato, a extragfio de trés fatores mostrou que dois
deles eram muito fortes, ao passo que o terceiro apresentava poucos itens e com cargas apenas
sofriveis, além do que apenas um item teve carga acima de 0,40. Assim, foi feita uma analise fatorial
com dois Fatores. Estes se mostraram altamente correlacionados (r = 0,65), justificando a extragio de

um fator de segunda ordem. Os resultados s¢ enconiram na tabela 2.



Tabela 2 - Matriz fatorial da importincia das
tarefas

[tem Falor 1 Fator 2 Fator Geral
9 0,706 0,541
16 0697 0,578
8 0,692 0,532
13 0,647 (3,598
15 0,647 0,610
8] 0,642 0,553
12 0,634 0,584
25 0,606 0,583
7 0,586 0,527
18 0,583 0,586
{4 0,578 0,540
10 0,570 0,549
17 0,567 0,539 -
26 0,548 0,581
4 0,546 0416
5 0,544 0454
3 0,512 0,397
20 0487 0,545
23 0,484 0,536
27 0483 04610
22 0471 0,518
6 0,460 0,396
i 0,448 0,309
19 0434 0451
32 0,432 0,602
28 0,426 0,591
40 0407 0,625
24 0,403 0,562
42 0,386 0,363 0,625
29 0,381 0,498
38 0,370 0,537
21 0,359 0,508
31 0,325 0,519
41 0,318 0,315 0,575
2 0,316
30 0,306 0452
36 0,360 -0,345 0,591
64 -0,781 0,620
61 0,731 0,627
65 -0,731 0,608
60 0,691 0,630
56 0,688 0,594
66 -0,687 0,566
67 0,669 0,550
57 {0,666 0,615
62 -0,645 0,518
58 -0,643 0,553
63 -0,643 0460
54 0,607 0,638
68 -0,604 0,585
53 0,597 0,578
47 -0,596 0,643
51 -0,555 0,621
45 -0,548 0,663
70 -0,528 0470
69 4,520 0467
55 0,514 0,539
46 0,511 0,623
48 -0,499 0,616
59 0,493 0,582
44 0,491 06,623
52 0,460 0,594
50 (452 0,645
37 0414 0,516

Ttem Fator 1 Fator2  Fator Geral
49 0,409 0,609
35 40,381 0,587
43 -0,335 0,572
33 0,322 0,508
34 0,515
39 0455
Eigenvalue 18,053 18,542 31,752
% Var. 25,79 26,49 45,36
No. [tens 37 34 69
Alfa 0,95 0,95 0,97
Lambda 0,94 095 0,97
n:= 0,645



Analisando o conteido seméntico dos itens, verifica-se que o fator | cobre as categorias de
Ocorréncia de Acidentes, Atividades Gerais de Policiamento e, em especial, Seguranga e Fluidez no
Tréansito, categorizando-se, assim, este fator como Atividades Operacionais do policial rodovidrio
federal. O fator 2 cobre as categorias Informativa, Controle e Execugdo, e Desenvolvimento
Profissional, categorizando-se este fator, desta forma, como Atividades Administrativas e
Capacitagiio de Pessoal. O fator geral, cobrindo os dois fatores primdrios, se refere,
consegiientemente, ao conceito de Importdncia das tarefas do policial. Assim, estas andlises
estruturam as tarefas do policial rodovidrio federal em termos IMPORTANCIA a partir do seguinte
esquema:

Tarefas

Atividades Atividades
Operacionais Administrativas

Desta forma, quando o policial avalia suas tarefas em termos da importéncia que elas possuem
em sua profissio, ele as distingue claramente entre tarefas de cardter operacional de um lado e, do
outro, tarefas de caréter administrativo. Isto €, o policial separa com clareza suas tarefas em termos
destes dois pblos. Agora, para saber quat dos dois grupos de tarefas ele considera mais importante, ¢
preciso analisar as médias nestes dois fatores, o que sera feito mais adiante. Inclusive, as opinides
sobre a importancia poderd depender de fatores outros, tais como, o sexo, o tempo de servigo, etc.
dos proprios policiais, como veremos no ponto 4 deste trabaiho.

3.2.2 — Freqiiéncia das Tarefas

Uma analise preliminar da freqiiéncia das tarefas, através dos componentes principais, resultou
nos seguintes dados (veja também figura 2):

- a matriz das intercorrelagies era fatorizavel, isto ¢, apresentava suficiente covarifincia que
permitisse a procura de fatores. O coeficiente KMO, que indica tal evento, foi de 0,975 que
pode ser considerado excelente;

- para se decidir o nimero de fatores a sercm extraidos da matriz, a anélise PC deu duas dicas
relevantes: 1) o determinanic da matriz foi de 0,00000000000000001011; como se trata de 70
varidveis, este valor nfio chega a ser estritamente 0, indicando a possivel presenga de mais de
um fator e 2) juntamente com a anélise do “seree” (veja figura 2), verificou-se que realmente a
freqiiéncia das tarefas se apresenta com, pelo menos, cinco ou scis fatores, obviamente o
primeiro sendo o mais saliente.



Scree Plot
30

26 4

Eigenvalue

Nomere de componentes

Figura 2— Scree plot da freqiiéncia das tarefas

Com base nestas analises foi reatizada uma analise fatorial Principal Axis Factoring (PAF)
com a extraglio de seis fatores, os quais foram submetidos a uma rotagio obliqua com o objetivo de
verificar possiveis fatores de Segunda ordem. A extragio de seis fatores mostrou que todos eles eram
fortes. Contudo, eles, em sua maioria, se apresentaram correlacionados, o que sugeriu a extragio de
trés fatores de Segunda ordem. Estes, novamente, se mostraram relacionados, permitindo, assim, a
extragiio de um fator geral. Os resultados se encontram na tabela 3.

Tabela 3 — Matriz fatorial da Fregiiéncia das tarefas

ftem Fatori Fator2 Fator3 Fatord Fators Fatorb Fator] Fatorll  Fator Il Fator Geral
34 0,696 0,536 0,706
36 0621 0,588 0,684
31 0,607 0,426 0,649
33 0,535 0450 0,565
3¢ 0,532 0,383 0,587
35 0,527 0,532 0,635
32 0,510 0,313 0,317 0,579
37 0,505 0,606 0,666
41 0462 0,502 0,678
24 0441 0473 0,585
19 0411 0,373 0,313 0,677
21 0,403 0,491 0,565
29 0,366 07392 0618
40 0,354 031 0,357 0,585
27 0,328 03,383 0,378 0,629
20 0,318 -0,310 0,375 -0,346 0,632
47 0,313 0,614 0650
9 0,734 0,705 0,327
3 0,709 0,676 0,317
17 0,694 0,704 0,388
i6 0,613 0,674 0,442
18 0,593 0,655 0417
t4 0,505 0,598 0,445
a8 0,504 0,565 0,334
25 0,470 0,566 0464
22 0,397 0448 0,496
43 0,395 0,534 0,359
15 0,344 0,482 0,580
42 0,341 0,516 0,486
23 0315 0,387 0470
3 40,954 0,892 0,546
0,932 -0,884 0,586
5 0,506 -0,885 0,598
1 0,878 -0,809 0,502
2 0,821 0,810 0,59
7 0818 0,791 0,581
6 0,700 -0.731 0,612
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' 0,601 0,483 0,622
44 0614 0424 0,568
46 0,555 0404 0305 0,605
53 0528 0,302 0550 0621

52 0491 0368 0481

50 0446 0,432 0,380

51 0412 0493 0527

54 0405 0391 0,594 0.591

49 0392 0,484 0AL7

43 0,320 0480 0.563

67 0724 0,680 0,501

62 0.710 0,665 0466
58 0,700 0755 0,582

57 0,673 0,753 0,610

64 0673 0,662 0,505

63 0670 0,570 0373

60 0,669 0,758 0,618

69 0,649 0673 0542

70 0,648 0.657 0515

65 0,646 0.674 0,558

56 0,634 0.735 0578

61 0,599 0.700 0,605

66 - 0,563 0,679 05610

55 0,501 0,690 0.606

68 0A85 0,589 0,579

1 0639 0428 0,539

12 0615 0446 0,533

13 0601 0A83 0,518

io 0541 0.559

26 0,398 0,396 0,586

19 0,354 0.324

28 0.345 0575

59 0371
Cgenvalue 14167 7823 12,251 10246 13501 E714 17,576 12,090 12,035 21,803
% Var. 24 I8 1750 1ae4 1929 1245 251 1856 17,19 31,15
No, Ttens 17 i3 7 10 17 7 38 26 9 70
Alfa 094 0,89 0,95 088 094 087 0,96 092 093 0,97
Lambda 0,93 088 095 0.87 093 086 096 092 093 0.97

nz= 0,266; M= -0,438; 4™ 0,421, 5™ 0,503; Te™ -0,397', | i Tt -0,329, 4= 0,336; T25= 0,040;
tae = 0247, 134 =-0313; s = 0,337, 136=0,387, 1as = 0,404, 116 = 0,212; 156 =-0,3 15; rn=0,373;
fim =™ 0,401, im= -0,447

Analisando o conteido seméntico dos itens, 08 fatores de freqiiéneia das tarefas podem ser

interpretados da seguinte maneira:

Fator |: atividades relativas & Seguranga Piblica; refere-sc as tarefas da execugtio do poder de
policia ostensiva (preventiva) ¢ judiciria.

Fator 2: atividades relacionadas & Fiscalizacdo de Transito; referc-se as tarefas relacionadas &
garantia da seguranga € fiuidez do trafego nas rodovias federais do pais.

Fator 3: atividades relativas ao Procedimento em Acidentes de Transito; refere-se as tarefas
de levantamento de dados, preservagdo do focal e atendimento &s possiveis vitimas ¢
envolvidos em acidentes nas rodovias federais.

Fator 4: atividades de Controle Administrativo; rtefere-se as tarefas propriamente
adminisirativas de registro, comunicagdo interna ¢ divulgagfo de informagdes.

Fator 5: atividades de Execucdo Administrativa; refere-se a tarefas especificas (diferenciadas)
que exigem nomeagio por autoridade competente.

Fator 6: atividades de Fiscalizagdo de Transpories Especiais; refere-se as tarefas relacionadas
ao controle ¢ fiscalizagio do trafego de pessoas, produtos ou mejos de transporic
diferenciados.

Fator [: atividades dos fatores 1, 4 ¢ 5, ou seja, 4 tividades Operacionais e Administrativas

Fator 11: atividades dos fatores 2, 4 ¢ 6, ou seja, Atividades de Fiscalizagdo

Fator HI; atividades do fator 3, ou seja, Procedimentos em Acidentes de Transito.

Assim, em termos de FREQU@NCIA, estas andlises estrufuram as tarefas do policial

rodoviario federal conforme o seguinte esquema:
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Tarefas

I
v ¥ ¥

Atividados Fiscalizagiio Atendimento
Operaoionais
— ]
¥ vy v 3 .
Segura_mqa Controle Execugilo Fiscoalizag#o Transportes Acidentes
Piablica Administrativo] | Administrativa de Trinsito Espeoiais de Transito

Vemos, assim, que, a0 s¢ colocar na situagiio de avaliar as tarefas em termos de fregtiéncia de
realizago das mesmas, o policial as discrimina em um conjunto de néicleos de tarefas bem mais
diferenciado do que quando ele as analisou sob a situagdio de importincia. Em geral, o policial
distingue inicialmente as tarefas em termos de atividades operacionais, de fiscalizagdo e de
atendimento a acidentes de trénsito. Desta forma, ole distingue entre atividades nas quais a ele ¢
exigido realizar tarefas executivas ¢ tarefas nas quais sua ago ¢ mais de vigilincia. Contudo, ele
destaca um conjunto diferenciado de tarefas que se relacionam com acidentes de transito. As tarefas
relacionadas a acidentes de trénsito, apesar de possuirem um viés policial, possuem maior
caracterizagfo como atividades de defesa civil (corpo de bombeiros, paramédicos, €tc.).

O fator Controle Administrativo entra tanto em tarefas operacionais quanto nas de
fiscalizaglio, dado que o fator cobre estes dois aspectos, isto &, por um lado, sdo exigidas do policial
tarefas administrativas (redigir boletins de ocorréncias, arquivamento, informagéo, cobrangas ...) €,
por outro, o policial entende que 0 resultado da execugdio de tais tarefas servird para fiscalizar fanto
0s comportamentos dos cidad%os (usuérios), quanto das atividades de sua propria profisséo ou cargo.

3.2.3 - Dificuldade das Tarefas

Uma analise prefiminar da dificuldade das tarefas, através dos componentes principais,
resultou nos seguintes dados (veja também figura 3):

- a matriz das intercorrelagBes era fatorizdvel, isto &, apresentava suficiente covaridncia que
permitisse a procura de fatores. 0O coeficiente KMO, que indica tat evento, foi de 0,977 que
pode ser considerado excelente;

- para se decidir o nlimero de fatores a serem extraidos da matriz, a andlise PC den duas dicas
relevantes: 1) o determinante da matriz foi de 0,000000000000002447; como se trata de 10
varidveis, este valor nfio chega a ser estritamente 0, indicando a possivel presenga de mais de
um fator ¢ 2) juntamente com a anélise do “seree” (veja figura 3), verificou-se que realmente a
dificuldade das tarefas se apresenta com, pelo menos, trés fatores, obviamente o primeiro
sendo o mais saliente.
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Figura 3 - Scree plot da dificuldade das tarefas

Com base nestas andlises foi realizada uma andlise fatorial Principal Axis Factoring (PAF)
com a extrago de trés fatores, os quais foram submetidos a uma rotagfio obliqua com o objetivo de
verificar um possivel fator de segunda ordem. A extragiio mostrou que a matriz de fato continha trés
fatores, sendo o terceiro muito fraco, com nenhum item com carga maior do que 0,45. Assim,
decidiu-se pela extragfio de dois fatores. Ademais, os dois fatores esto correlacionados, justificando
a extragio de um fator de segunda ordem. Os resultados se encontram na tabela 4.

Tabela 4 - Matriz fatorial da dificuldade das tarefas

Falor
ltem 1 2 Geral
16 0,696 0,545
i5 0,695 0,566
18 0,691 0,574
17 0,687 0,557
23 0,683 0,589
25 0,675 0,606
4 0,657 0,510
8 0,650 0467
9 0,649 0,501
22 0,648 0,532
3 0,634 0,482
i4 0,627 0,571
20 0,624 9,556
26 0,620 0,613
32 0,618 0,641
30 0618 0,627
34 0,606 0,628
5 0,603 0,4%0
1 0,603 0,473
38 0,584 0,513
28 0,572 0,557
31 0,560 0,631
2 0,554 0,503
7 0,547 0427
39 0,537 0,551
42 0,532 0,541
49 0,529 0,573
19 0,529 0,521
i3 0,517 0,536
12 0,512 0,533
27 0,502 0,588
36 0,495 0,639
40 0,488 0,527
35 0,481 0,652
i1 0,468 0,526
50 0459 0529
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3 0,450 0,400

33 0447 0,572
24 0,433 0,514
21 . 0,431 0,537
43 0,420 0,490
29 0,388 0,487
59 0,386 0,304 0,590
31 0,340 0,356 0,589
46 0,329 0,367 0,587
48 0,328 0,336 0,562
10 0,324 0411
52 0,318 0,339 0,555
60 0,788 0498
58 0,776 0,448
61 0,774 0,556
57 0,171 0,490
64 0,765 0517
62 0,737 0,480
36 0,725 0,542
65 0,721 0,522
68 0,700 0,518
.66 0,670 0,522
63 0,663 0,481
53 0,630 0,555
67 0,629 0,512
69 0,589 0,571
55 0,587 0,589
70 0,579 0,547
54 0,562 0,604
51 0,522 0,498
45 0467 0511
47 0,441 0,557
44 0,420 0485
41 0449
Figenvalue 18,171 14,580 20,426
% Var. 25,96 20,83 29,18
No. Itens 48 26 70
Alfa 0,96 0,95 0,97
Lambda 0,96 095 0,97
Nz = 0,459

Analisando o contefido semAntico dos itens, verifica-se que 0 fator 1 cobre as atividades tipicas
do poticial rodoviério federal, isto ¢, as categorias de seguranga ¢ fluidez de transito, atendimento em
acidentes, atividades administrativas, efc. Assim, o fator pode ser denominado de Afividades Tipicas.
O fator 2 cobre atividades referentes a transportes especiais € capacitagio profissional,
correspondendo, assim, a Atividades Diferenciadas. Assim, estas andlises estruturam as tarefas do
policial rodovidrio federal em termos de DIFICULDADE a partir do seguinte esquena:

Tarefas
Atividades Atividades
Tipicas Diferenciadas

Ao analisar as farefas em termos de dificuldade da sua execugdo, 0 policial as diferencia em
atividades tipicas da sua profissdo, portanto, de ocorréncia para qualquer policial, ¢ atividades
especializadas que nio ocorrem necessariamente para todos 08 policiais ou ocorrem em ocasies e
situagBes especiais.

Unna visdo geral de como as tarefas foram agrupadas pelos policiais rodovirios, em termos de
importéncia, freqiiéncia e dificuldade, pode ser resumida na tabela scguinte:
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Tabela 5: Estrutura das tarefas sob {rés contexios

Item Importincia Frequiacia Pificuldade
Fator | Fator2 Fator] Fator2 Fatord Fatord Fators Fator6 Falorl Fatorll Fatorllt | Fator 1 Fator 2
i 0448 0,318 0310 0375 03461 0603
2 0,316 0,403 0,491 0,554
3 0,512 0,397 0,448 0,634
4 0,546 0,315 0,387 0,657
5 0,544 0,441 0,473 0,603
& 0460 0470 0,566 0450
7 | 0,586 0,398 0,396 0,547
8 | 069 0,328 0,383 0,378 0,650
9 0,706 0,345 0,649
i0 0,570 0,366 0,392 0,324
11 0,642 0,532 0,383 0468
12 0,634 0,607 0426 0,582
i3 0,647 0,510 0,313 0,317 0,517
14 1 0578 0,535 0,450 0,627
15 0,647 0,696 0,536 0,695
16 0,697 0,527 0,532 0,696
17 0,567 0,621 0,588 0,687
i8 0,583 03,505 0,606 0,691
19 1 0434 0,504 0,565 0,529
20 0,487 0,354 0624
21 0,359 0,354 0371 0,357 0431
22 04N 0462 0,502 0,648
23 0,434 0,341 0,516 0,683
24 0,403 0,395 0,534 0433
25 0,606 0614 0424 0,675
26 0,548 0,691 0483 0,620
27 0,483 0,555 0404 0,305 0,502
28 | 0426 0,313 0,614 0,572
29 | 0,381 0,320 0,480 0,388
30 (3,306 0,392 0,484 0,618
31 | 0,325 0,446 0,432 0,560
32 § 0432 0412 0,493 0618
33 0322 0491 6,368 0447
34 0,528 0,302 0,550 0,606
35 0,381 0405 0,391 0,594 048!
36 0,306 0,345 0,501 0,690 0,495
37 5414 0,634 0,735 9,340 0,356
38 0,370 0,673 0,753 0,584
39 0,760 0,755 0,537
40 0,407 0,488
41 0,318 A£,315 0,669 0,758
42 1 0386 0303 0,599 0,700 0,532
43 -0,335 0,10 0,665 0,420
44 049 0,670 0,570 0420
45 0,548 0,673 0,662 0,467
46 0,511 0,646 0,614 0,329 0367
47 0,596 0,563 0,679 0441
48 -0,499 0,724 0,680 0,328 0,336
49 0409 0,485 0,589 0,529
50 0452 0,649 0673 0459
51 -0,555 0,648 0,657 0,522
52 0,460 0,878 0,809 0,318 0,339
53 0,597 0,821 0810 0,630
54 0,607 0,954 0,892 0,562
55 0,514 0,932 0,884 0,587
56 0,688 -0,906 0,885 0,725
57 0,666 0,700 3,731 0,771
58 0,643 0,818 0,791 0,776
59 0493 0,709 0,676 (3,386 0,304
60 0,691 0,734 0,705 0,788
&1 -0,731 0,541 0,774
62 0,645 -0,63% 0428 0,737
63 0,643 0615 0,446 0,663
64 0,781 0,601 0,483 0,765
65 0,731 0,505 0,598 0,721
66 0,687 0,344 0482 0,670
67 0,669 0,613 0,674 0629
68 0,604 0,694 0,704 0,700
69 0,520 0,593 0,655 0,589
70 -,528 0411 0,373 0,313 0,579

15



3.3 - 0S REQUISITOS

ura interna dos requisitos necessérios ao policial rodovidrio federal,

Para verificar a estruf
foi reatizada uma andlise fatorial.

avaliados em termos de importéncia,

Uma andlise preliminar da importancia dos requisitos, através dos componentes principais,

resultou nos seguintes dados (veja também figura 4):

orizavel, isto &, apresentava suficiente covaridncia que

. a matriz das intercorrelages era fat
ficiente KMO, que indica tal evento, foi de 0,970 que

permitisse a procura de fatores. OO coe

pode ser considerado excelente;
- para se decidir o nimero de fatores a serem extraidos da matriz, a analise PC deu duas dicas

relevantes: 1) o determinante da matriz foi de 0,000001697; como se trata de 41 varidveis, este

valor ndo chega a ser estritamente O, indicando a possivel presenga de mais de um fator ¢ 2)
» (veja figura 4), verificou-se que realmente a importancia

juntamente com a andlise do “scree
dos requisitos permite a extragio de seis fatores, obviamente o primeiro sendo muito mais

saliente.

Scree Plot

t4

Eigenvalue

"'{31'61'92'2252831343746

Nitmero de componentes

Figura 4 — Scree plot da importancia dos requisitos

Com base nestas analises, foi realizada uma andlise fa
es, 08 quais foram submetidos a u

com a extragio de seis fator
de segunda ordem. Os seis fator

verificar um possivel fator
interpretagfio adequada. As correlagld
{ - fatores 1, 2, 4, 6; nficleo 2 - fator 2; nficleo 3 - fator 5. Contudo,
inexpressivo, o que favoreceu a exiragd
altamente correlacionados (r = 0,72),
resultados se encontram na tabela 6.

torial Principal Axis Factoring (PAF)
ma rotagio obliqua com o objetivo de
es, ainda que fracos, permitem uma

es entre os mesmos permitem  ver trés niicleos, a saber: nicleo
o terceiro fator resuttou fraco ¢

%0 de dois fatores de segunda ordem. Estes se mostraram
justificando a extraglo de um fator de segunda ordem. Os
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Tabela 6 - Matriz fatorial da importéncia dos requisitos

Item Fatort  Fator2 Fator3 Falor4 Fator 5 Fator & Pator 1 Fatoe 11 Falor
Geral

38 0,502 0,783 0,646
35 0,495 0,743 0,640
30 0,448 0,785 0,658
37 0,435 0,784 0,675
32 0415 0,683 0,579
22 0,385 0,634 0,601
40 0,351 0,578 0,578
9 0,146 0,665 0,580

8 0,646 0,526 0496
i5 0,459 0,350 0,401 0,692
19 0454 0,342 0,362 0,650
10 0453 0,310 0,384 0,638
14 0,427 0,355 0,369 0,669
13 0425 0,536 0,584
1§ 0419 0,724 0,447
8 0,409 0,503 0,463
21 0423 0,335
41 0415 0,407
5 0,391 0322
28 0,391 0,374 0,343

23 0,304

2 0,661 0,379 0,521

i -0,598 0428 0,388

4 20,587 0,539

3 0,521 0411 0,593
34 0,405 0,501 0,574
36 0355 0,433 0,573
33 ‘ 40,328 0,394 0,579
26 0,642 0,586 0,620
20 T ops03 0360 0,486
31 0,498 0,593 0,588
25 0477 0,601 0,653
24 0465 0,470 0,565
27 D422 0427 0,559
17 0,395 0404 0,551
29 -0,322 0,643 0,632
i2 0317 0518 0,563
39 0,503 05615

7 0,364 0437

16 0,357 0,543
6 0,526
Figenvalue 5510 8,575 4,875 7,334 2,192 9235 11,723 10,191 12,604
% Var. 14,41 20,91 11,89 17,39 535 22,52 28,59 24,86 30,74
No. ltens 7 9 5 4 3 9 23 i6 40
Alfa 0,86 0,86 6,50 0,74 0,71 0,84 0,93 0,89 095
Lambda 0,86 0,86 049 0,73 0,71 0,84 093 0,89 0,94
Média 3,01 337 342 341 355 333 3,18 346 33
DP 0,50 0,43 049 045 047 041 041 0,37 036

Analisando o contetido semfntico dos itens, 0s fatores podem ser interpretados como segue:

Fator 1: Capacitacéio intelectual e persisténcia; refere-se a necessidade de o policial possuir e
se capacitar em habilidade intelectual de carater peculiar, que poderia ser entendida
dentro da teoria da inteligéncia comportamental de Guilford ou da inteligéncia hoje em
dia chamada de social, a qual engfoba comportamentos de perspicdcia ¢ sagacidade
ftipo Sherlock Holmes]. Os policiais consideram a caracteristica persisténcia
importante para a busca do desenvolvimento dessas habilidades, assim como a
tolerdncia a frustragéo.

Fator 2: Responsabilidade social e idoneidade moral. Trata-se do sujeito caracterizado por
ser respeitoso com pessoas, regulamentos e consigo mesmo (normas morais, dignidade
pessoal).
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Fator 3: Condigdes pessoals restrifivas p

ara o cargo. Trata-se do sujeito que possui

determinadas caracter(sticas incompativeis com o cargo em questiio, tais como n&o ter

a idade e a escolaridade minimas.

Fator 4: Maturidade emocional, autoconfianca e iniciativa. Trata
atuante.

Fator 5: Ltica profissional (companheirismo,
mostra companheiro, que inspira confian
arriscar pelo outro.

Fator 6: Capacidade de decisdo e de enfrent
especialmente diante de situag@es criticas,
rapidas, enfrentando ativamente a situagfo.

Fator I; Habilidade (aptid&o).

Fator 11: Atitude (personalidade).

-se de pessoa equilibrada e

espirito de corpo). Trata-se do sujeito que se
¢a no parceiro de trabatho € ¢é capaz de se

amento ativo. Tratase do sujeito que,
é capaz de tomar decisdes corretas ©

Assim, estas andlises estruturam as tarefas do policial rodoviario federal em termos do

seguinte esquema:

Requisitos

v ‘

Habilidades Atitudes
| .
-
, 1! 1 ‘ |
Persglcécla_e Responsabilidade Decisdo e Maturidade Etica Condigdes
Persistancia | | Social e Moral | |Enfrentamento | | Emocional Profissional || Restritivas

3.4 — 08 REQUISITOS RESTRITIVOS

Para verificar a estrutura interna dos requisitos restritivos para o cargo de policial rodoviério

federal foi reatizada uma anlise fatorial.

Uma andlise preliminar dos requisitos restritivos, através dos componentes principais, resultou

nos seguintes dados (veja também figura 5):

a matriz das intercorrelagfes ¢ra fatorizavel, isto &, apresentava suficiente covaridncia que
permitisse a procura de fatores. O coeficiente KMO, que indica fal evento, foi de 0,970 que pode
ser considerado excelente;
para se decidir o mimero de fatores a screm extraidos da matriz, a analise PC deu duas dicas
relevantes: 1) o determinante da matriz foi de 0,01146; como se trata de apenas 9 varidveis, este
valor se aproxima bastante de 0, indicando a possivel presenga um Gnico fator ¢ 2) juntamente
com a andlise do “scree” (veja figura 3), verificou-se que realmente os requisitos se agrupam

num nico fator,
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Scree Plot

Sty

Eigenvalue

Nfimero de componentes

Figura 5 — Scree plot dos requisitos restritivos

Com base nestas analises foi realizada uma anélise fatorial Principal Axis Factoring (PAF)

comn a extragiio de um fator, cujos resultados se encontram na tabela 7.

Tabela 7 — Matriz fatorial dos
requisitos restritivos

Item Carga fatorial
4 0,871
5 0,824
6 0,761
3 0,731
1 (0,699
2 0,697
8 0,629
7 0,560
9 0,494
Eigenvalue 4,478
% Var. 49.76
No. Itens 9
Alfa 0,88
Lambda (,87

4 - INTERPRETACAO DOS ESCORES DA PROFISSIOGRAFIA

Uma analise dos resultados dos questionarios de 5.640 policiais, que serviram de validagfio da
profissiografia do policial rodovidrio federal, em termos de seus escores médios nos vérios fatores ¢
das diferengas entre os niveis de escolaridade, idade, sexo, tempo de servigo, local de trabalbo,
fungdo de chefia e Estado onde atua, permite tirar algumas conclusdes relevantes com respeito ao
modo como esses policiais concebem seu cargo. Aqui iremos apresentar apenas 0s resultados com

respeito ao Estado onde o policial trabalha.
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Estes resultados sdo apresentados por regifio geopolitica e scus respectivos Estados. A
informag#o dentro de cada Estado elenca, em ordem decrescente de importincia, de fregiiéncia ou
de dificuldade, os fatores considerados com respeito as tarefas, bem como de importincia dos
requisitos do policial rodovidrio. Os fatores considerados s#o os seguintes, em termos de:

Importncia das Tarefas:

1.

Atividades Operacionais (Operacionais): cobrem as categorias, apresentadas no
questiondrio, de Ocorréncia de Acidentes, Atividades Gerais de Policiamento e, em
especial, Seguranga ¢ Fluidez no Trénsito.

Atividades Administrativas e Capacitagio Profissional (Administrativas). cobrem as
categorias, apresentadas no questiondrio, Informativa, Controle e Execugio, ¢
Desenvolvimento Profissional.

Freqiiéncia das Tarefas:

1.

2.

Seguranga Plblica (Segurancaj: refere-se as tarefas da execugdo do poder de policia
ostensiva (preventiva) e judicidria.

Fiscalizagdo de Trénsito (Fiscalizagdo): tarefas relacionadas & garantia da seguranga ¢
fluidez do trafego nas rodovias federais do pais.

Procedimento em Acidentes de Trénsito (Acidentes): tarefas de levantamento de dados,
preservagio do local e atendimento as possiveis vitimas e envolvidos em acidentes nas
rodovias federais.

Controle Administrativo (Controle): tarefas propriamente administrativas de registro,
comunicagdo interna e divulgagio de informagBes.

Exccugio Administrativa (Execugdo): tarefas especificas (diferenciadas) que exigem
nomeagio por autoridade competente.

Fiscalizagdio de Transportes Especiais (Transporte Especial): tarcfas relacionadas ao
controle e fiscalizagio do trafego de pessoas, produtos ou meios de transporte
diferenciados.

Atividades Operacionais e Administrativas (Gerais): atividades dos fatores 1,4 ¢ 5.
Atividades de Fiscalizagdo (Fiscalizagdo): atividades dos fatores 2,4¢6.

Procedimentos em Acidentes de Transito (Acidentes): atividades do fator 3.

Dificuldade das Tarefas:

1.

Atividades tipicas (Tipicas): cobrem as atividades tipicas do policial rodovidrio federal,
isto &, as categorias de seguranga e fluidez de trinsito, atendimento em acidentes,

atividades administrativas, efc.
Atividades diferenciadas (Diferenciadas): cobrem afividades referentes a transportes

especiais e capacitagfio profissional.
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Requisitos:

{. Capacitago intelectual e persisténcia (Sagacidade): refere-se a necessidade de o policial
possuir ¢ se capacitar em habilidade intelectual de cardter peculiar, que poderia ser
entendida dentro da teoria da inteligéncia comportamental de Guilford ou da inteligéneia
hoje em dia chamada de social, a qual comporta comportamentos de perspiccia €
sagacidade [tipo Sherlock Holmes]. Os policiais consideram a caracteristica persisténcia
importante para a busca do desenvolvimento dessas habilidades, assim como a tolerancia
frustragfo.

2. Responsabilidade social e idoneidade moral (Responsabilidade): trata-se do sujeito

caracterizado por ser respeitoso com pessoas, regulamentos e consigo mesmo (normas

morais, dignidade pessoal).

CondigBes pessoais restritivas para o cargo (Restrigdes).

4. Maturidade emocional, autoconfianga e iniciativa (Mafuridade): trata-se de pessoa
equilibrada e atuante. ' '

5. Ftica profissional (companheirismo, espirito de corpo) (ftica): trata-se do sujeito que se
mostra companheiro, que inspira confianga no parceiro de trabalho e é capaz de se arriscar
pelo outro.

6. Capacidade de decisiio e de enfrentamento ativo (Deciséio): trata-se do sujeito que,
especialmente diante de situagGes criticas, é capaz de tomar decisBes corretas e rapidas,
enfrentando ativamente a situag#o.

- Habilidade (aptiddo)

- Atitude (personalidade)

o

Requisitos Restritivos: (Restritivos).

Nas tabelas a seguir, para simplificar a informag#o, as indicagSes dos fatores serfio feitas pelas
expresstes em italico constantes entre parénteses no texto acima.
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Tabela 8: Regidio SUL
Ordem RS sC | PR SUL
Importfncia
1° Qperacionais Operacionais Operacionais Operacionais
2° | Adininistrativas Administrativas Administrativas Administrativas
Fregligncia
1° Fiscalizagiio Fiscatlizaglo Fiscalizagfio Fiscalizagito
2° Controle Acidentes Acidentes Acidentes
3° Acidentes Controle Controle Controle
4° Transporte especial ‘Fransporte especial Transporte especial Transporle especial
5° Seguranga Seguranga Seguranga Sepuranga
6° Exccugiio Execugiio Excouglio Execugiio
I Fisealizagdo Fiscalizagdo Fiscalizagio Fiscalizagdo
2 Acidentes Acidentes Acidentes Acidentes
K Gurais Gerais (ierais Gerais
Dificuldade
1° Diferenciadas Diferenciadas Diferenciadas Diferenciadas
2° Tipicas Tipicas ‘Tipicas Tipicas
Requisitos
1° | fitica Ftica fitica Etica
2® ] Restrigdes Restriges RestrigBes Restrigdes
3° Responsabilidade Maturidade Maturidade Maturidade
4° Maturidade Responsabilidade Decis#io Responsabilidade
5° Decisfio Decisfio Responsabilidade Decisfio
6° Sagacidade Sagacidade Sagacidade Sagacidade
1 Personalidade Personalidade Personalidade Personalidade
2° | Aptidéo Aptidio Aptidio Aptidio
Restritivos (% de acordo)
i 91,4 ! 94,7 | 93,2 i 92,8

P _— ~ —
. - . - i W Y

Para interpretar os dados das tabelas,
regido SUL, pois as demais tabelas seguem o mesmo critério de interpretagfo.

Com relagio 4 importéncia, todos 0s Estados do S

importantes do que as administrativas.

Com relagiio 3 fregiiéncia,
freqiientes © as de seguranga ¢ execugdo como as meno
respeito 4 segunda categoria de tarefas mais freqgilentes, is
controle administrativo.

Com relagio 4 dificul

dificeis que as tipicas ou comuns do policial rodovidrio.

Com relagfio aos requisitos, todos os Estad

vamos exemplificar com base nos resultados referentes &
ul consideram as tarefas operacionais mais

todos os Estados acham as atividades de fiscalizagfio como as mais
s freqlientes. H4 pequena discrepéncia com
to &, enire procedimentos em acidentes ou

dade, todos os Estados consideram as atividades diferenciadas mais

os do Sul consideram a ética profissional ¢ as

condigdes pessoais restritivas como 0s requisitos mais importantes do policial, sendo os requisitos de

aptiddo e perspicicia os menos relevantes. Ha
trés requisitos, a saber, responsabilidade pessoal, maturidade

enfrentamento.

discrepéncia quanto & importdncia relativa dos outros
emocional e capacidade de decisfo e
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FICHA PROFISSIOGRAFICA
DO CARGO DE POLICIAL RODOVIARIO FEDERAL

Miss@io: “A Policia Rodoviaria Federal tem como missio o patrulhamento/policiamento ostensivo
das rodovias federais, objetivando a preservagdio dos direitos a vida, & liberdade, 4 seguranga ¢ ao
patriménio, cumprindo e fazendo cumprir a legislagdo vigente, precipuamente , as normas de
trinsito”,

Tarefas: as tarefas do Policial Rodovidrio Federal séo apresentadas por ordem de importancia, de
freqiiéncia e de dificuldade. A ordem é indicada entre parénteses apds a média e vai de | (a mais
importantc ou mais freqilente ou mais dificil) até¢ 70 (a menos importante ou menos fregiiente ou
menos dificil).

Observagdo: as letras maidsculas, entre parénteses apds a expressio da tarefa, remetem A categoria 4

qual a tarefa pertence, de acordo com o Questiondrio no Apéndice B, as quais sdo as seguintes:

A — Ocorréncia de Acidentes

B — Seguranga ¢ Fluidez no Trénsito

C — OQutras Atividades de Seguranga Publica

D — Atividades Gerais de Policiamento

E — Informativa

F — Controle e Execugiio

G - Desenvolvimento Profissional.

ImportAnciat:| FreqttnciattDificuldadeth

Ttem [ ografico.

Qutestionario-Profissi
2 Ve istem vitim de-1 3,83 (1) 3,86 (32) 1 3,05(12)
#1309 Mariuseat arimamento (D 3.811(2): 0X(13 ABUS0)E
30 |Prevenir e coibir ilicitos penais (roubos e furtos de 3,76 (3) 21) 3,36 (2)

velculos, cargas e bens nas rodovias federais; trafico de

entorpecentes e drogas afins; armas ilegais e munigdes;

contrabando e descaminho; crimes ambientais e

ecolégicos) (C)

69 Buscar._capai'citar_.i'D[oﬁs_(s!iénahnéﬁte.n servidot (G3) -
I d

“{Faze déalcoolemiai(B):
Buscar orientagfo e acompanhamento fisico e psicoldgico

do policial (G}

34 |Efetuar prisdo em flagrante delito (C) -~

38 | Conduzir viaturas {D}

31 | Prevenir e coibir trafico de criangas e adolescentes (C)

63 | Solicitar ¢ realizar concurso para provimento de vagas (F)

43 | Operar equipamento de telecomunicagbes (D) - -

25 | Fiscalizar as condigdes do condutor (B)

14 | Fazer a identificagfio veicular (B) =i

22 | Prestar auxilio aos usuarios nas rodovias federais (B)

49 4 Manterachefintinforniada’dasiocorréncias ()

59 | Zelar pela di amentos (F) 1344021

42| Utilizat e gurancaesmé?Zaqﬁo(D)
¢ | 3

3 ae & e
reven ntes (B
Fiscalizar cargas e transporte de

A Coriceder direit8 a0 Servidorl




& | Acionar a policia judiciéria e/ou outros érgéos pertinentes

§ 48 | Buscar squiparisniov e
¢ desempenho da finglio (E)
32 | Preservar o patrimdnio da unifio
16 |Fiscalizar o estado de Conservag
29 | Recother e apreend
52 | Aplicar penalidades
adverténcias) (F)
17 | Autuar infrages de trénsito (B)

18 | Riscalizar normas d¢'circulagfio e conduta (B) =

8 | Fiscalizar equipamentos obrigatérios (B) -
26 | Fiscalizar transporte escolar (B)
50 | Encaminhar documentos deservigo (E) ~hooi
36 | Cumprir mandados judiciais (C)

13 | Fiscalizar o excesso dé peso ¢ dimensdes (B) —
44 | Notificar infractes de transito e penalidades (E)
54 | Blaborar e analisar estatisticas de trinsito (F)

41 | Operar etilometro (D)

40 |Operar radar (D) .-+

53 | Arrccadar multas ¢ taxas (F)

20 | Escoltar vefculos: superdimensionados,
excedente ou com ¢arga perigosa (B). .
rvidor para exercer fungdo

com carga . .

Liberar vefculos retidos e/o
‘Libérar.os velcllosacide:
Responder questionamentos judiciais/administrativos (E)
Realizar batedor'e escolta'de autoridades (B) © -
Implementar e compor junta administrativa de recursos de
infrages —JART(F)

56 | Rirmar convénios'com outrosiorghos (F) i Ty
i 64 | Designar e compor comissGes (F)

. 10| Fiscalizaro il missaoide;poluentesi(B)
68 | Conceder autorizagfo para transporte interest
i i passageiros (F)
deervica (BN ().
24 | Adotar providéncias para embargo de obras irregulares na
faixa de dominio(B) .
R 27 | Fiscalizar veiculos'de’escolta (B) - R

60 | Vistoriar e emitir certificados de vistoria para veiculos de
empresas de escolta (F) _ _

57 | Credenciar eimpresas paraservigo de escolta (F)

58 |Expedir carteira de motorista batedor para carga excedente

. *tas de resposta; 1 a4 para imboﬂﬂnéia, 1 a 6 para freqiténcia, | a 5 para dificuldade

33 | Interagir com outros érgfios de seguranga publica (C) .

dochofia (F) | 3,

©2,99(60) |42,

-2,62(70).. .
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Requisitos

(Apresentados em ordem decrescente de importéncia - escala de 4 pontos)

Requisito
Etica proﬁssmnal (companhelrssmo esp1r1to de corpo)

Condigbes pessoais Testritivas™
Maturidade emocional, autoconﬁang:a e iniciativa

Responsabilidade social e jdoneidade moral
Capacidade de deciséo e de enfrentamento ativo
Capacitagiio intelectual e persisténcia

Atitude (personahdade)

Requisitos Restritivos
(Em ordem decrescente de concordancia - escala: concorda/discorda)

{Desequilibrio emocional
iDependéneia quimica
Antecedentes cr1mmals dolosos

NaoteraC N H ) st hablhtédé) o
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